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Veszteségvadaszat a gyartasban

Dicso Jozsef
Pier Clothing Kft.

Az iizemszervez6 feladatai altaldban:

« folyamat és munkamoddszer optimalizalas, ha-
tékonysag fejlesztés,

* mindségi munkakornyezet kialakitisa,

¢ veszteségmentesités.
A korszerii iizemszervezéssel elérheté elényok:

¢ optimalis izemviszonyok megteremtése,

¢ racionalizdlt munkafolyamatok kialakitasa,

« folyamatok hatékonysaganak ndvekedése.
Cikkiink tovabbi részében a veszteségmentesitéssel
foglalkozunk.

Karcsu gyéartasi folyamatok

A 1l. vilaghaborut koévetéen a lerombolt, nyers-
anyagokban szukolkods Japan kénytelen volt hatéko-
nyabb, takarékosabb, jobb mindséget eredményezd
gyartasi modszerek utan kutatni, hogy felvehesse a
versenyt a nyugati autdiparral (a Ford-féle gyartasi
rendszerrel). Ennek kovetkeztében el6szor a Toyotanal
alakitottak ki egy olyan termelésiranyitasi rendszert,
amely késébb alapja lett egy merében 1j vallalatszerve-
zési filozofidnak. Elveiben a vevéi igények kielégitése
mellett, a gazdasagossag is nagy szerepet kapott. A

problémamegoldé, folyamatfejlesztési és menedzs-
mentmaddszerek  rendszerbefoglalasa TPS (Toyota
Production System) néven valt ismertté, amelynek

~nyugatias” formaja az Un. Lean manufacturing, amit
magyarul karcsu gyartasi folyamatnak neveznek.

A karcsu gyartéasi folyamatok kialakitdsanak két 6
alapelve:

1. a veszteségek kikliszobolése és

2. az ember tisztelete.

Mindez természetesen nemcsak az autdiparra ér-
vényes. A veszteségfeltdr6 és -mentesité modszerek
széleskértien alkalmazhaték mindenféle gyartasi fo-
lyamat kialakitasakor, illetve atszervezésekor.

Néhany fogalom

Minéségi gyartmany: Az altalunk gyartott termék
a vevé megitélése altal valik ,mindségive”. Elkészult
termékinknek tehat (legyen az akar pékaru, ruhazat,
vagy éppen gépjarmu) a vevé altal tamasztott elvara-
soknak kell megfelelnie. A vevd elégedettsége akkor
maximalis, ha az altalunk gyartott terméke(ke)t a meg-
felel6 mennyiségben, hibatlan minéségben, a meghata-
rozott hataridére, rendelkezésére bocsatjuk. Tehat ha
az altalunk gyartott termék a vevé minden elvarasanak
megfelel, akkor hajlandé megvenni, kifizetni annak
ellenértékét. A késztermék (a belefektetett munkankkal
egyltt) tehat értéket kozvetit a vevo felé.

Ertékteremté tevékenységek: Minden olyan fo-
lyamat, vagy tevékenység, amiért a vevd fizetni hajlan-
d6. Ez A4ltaldban a termék-eléallitas folyamat netto
id6tartama.

Veszteség: barmely olyan - eréforrast felhasznalé —
tevékenység, amely nem kozvetit értéket a vevé felé.

Veszteségvadaszat a gyartasban: a vevé a ter-
mékért fizet. Pénzével - tobbek kozott — a termék eléal-
litasi koltségeit is megfizeti. A vevét az példaul, nem
érdekli, hogy a terméket eléallitasa soran milyen hosz-
szan taroltuk (ergo: allt benne leko6tott téke), vagy hogy

hény javitdson esett at, amig eljutott hozz4. A cél tehat
az hogy az alkatrész(ek)/alapanyagok beérkezésétél, a
kiszallitasig tarté idét a lehetd legrévidebbre csokkent-
suk. Ahhoz, hogy a gyartdé nagyobb haszonra tegyen
szert, a termék eléallitas folyamatat is optimalisan kell
kialakitania, mert minden folosleges folyamat, vagy
tevékenység veszteséget okoz szamara. Ezek az un.
ysnem értékteremtd tevékenységek” (koltséget képeznek,
de nem teremtenek értéket).

Veszteségforrasok a gyartasban:

¢ hibas termékek, javitas;
talgyartas;
magas készletszintek (félkész- és késztermékek);
szUkségtelen folyamatok;
szUkségtelen muveletek, mozdulatok;
tovabbitas (mértéktelen belsé szallitas);
varakozés.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a hagyomanyos
modon kialakitott gyartasi folyamat atfutasi idejének
95%-a nem értékteremtd. llyen tevékenységek példaul:
ellenérzés, atallas, géphiba, anyagra val6é véarakozas
stb.

A veszteségek feltarasa: , Veszteségvadaszat”

» Vilagszinvonall termék eléallitasi folyamatanak
kialakitasakor doénté fontossaga a veszteségek (nem
értékteremté folyamatok) azonositdsa, illetve azok
csokkentése ill. kiiktatasa.

¢ A ,veszteségvadasz” technikak nem teljesen Ujak,
nem Ordongodsek és viszonylag egyszerten elsajatitha-
tok.

« Nem feltétlendl kell régtén ,kilsés” tanacsadot
alkalmaznunk, hogy felmérje és fejlessze folyamatain-
kat, els6é korben — képzések alapjan — magunk is sokat
tehetlink az Ugy érdekében

Folyamatos fejlesztés

A fejlesztésnek folyamatosnak kell lennie, hiszen
mindig talalhat6 egy jobb megoldas. Ehhez jeloljunk ki
egy megfelel6é, allandé felelést a folyamatok fejlesz-
tésre.

A karcsu gyartasi folyamat 20%-ban a technikan
és 80%-ban hozzéallason alapul. Mig a technikai kész-
ségek tanulhatdk, addig hozzaéllas - egy bizonyos fokig
— természet adta készség.

¢ Hatarozzuk meg a folyamatos fejlesztés strukta-
rajat és tartsuk be kdvetkezetesen.

¢ Jel6ljuk ki egy-egy probléma felelését és hataroz-
zuk meg a megoldas hataridejét.

* Mérjuk a folyamatainkat, de csak olyan adatokat
gyujtstiink, amelyeket késébb fel is dolgozunk, és Ugyel-
junk az adatok valddisagara.

o ,Testkozelbdl” vizsgaljuk meg a problémakat, az
iréasztal mogull, tablazatok alapjan nem lehetséges a
hiba feltarasa, és megoldasa.

¢ Mindenkit vonjunk be a fejlesztésekbe, a csapat-
ban torténé problémamegoldas mindig jobb, objekti-
vabb megoldashoz vezet. Nem elég egy tanacsado altal
kidolgozott rendszert egyszertien atvenni. Ha a munka-
tarsakat nem tudjuk bevonni a fejlesztési folyamatok-
ba, akkor az tdbbet arthat, mint hasznal.
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Fontos atiszta és rendezett kérnyezet

A legelsé fejlesztés, amit magunk is megtehetiink,
hogy rendet rakunk. Mindennek megvan a maga he-
lye. Ha mindent a helyén tartunk, kdnnyebben megta-
laljuk - csokken az idéveszteség.

Az 5S munkaszervezési médszer

Az 5S egy japan munkaszervezési modszer, amely a
vallalati mindségfejlesztési programok alapjat képezi,
igy egyfajta kiindulépont a minéség kiépitésének Gtjan.

16 SZELEKTALAS
¥

28 | ELRENDEZES
s 4s ECYSEGESiTES
38| TISZTITAS

s rmovmem

1. abra. Az 5S rendszer felépitése

Elnevezését a folyamat elemeinek 6t ,S” bettivel kezd6-
dé japan sz6 mozaikjabol kapta.
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Az 5S mobdszer bevezetésének célja a munka-
kornyezet alkalmassa tétele a mindségi munka végzé-
sére, a mindség biztositasra, illetve fejlesztésére.

Az 5S modszer bevezetésének elényei:

o atlathatobb a munkatertlet és
anyagaramlas,

e jobb a minéség,

¢ javul a hatékonyséag és né a termelékenység,

¢ kevesebb géphiba fordul elé,

« csokkennek a készletek, kisebb a raktarozasi
helyigény,

¢ rovidulnek az atfutasi idék,

¢ javul a munkafegyelem.

egyértelmu

Osszefoglalas

* Tegyunk rendet mindenutt.

¢ Alakitsuk ki és vezessuk be a folyamatos fejlesz-
tési tevékenységet és nevezziink ki hozza egy feleldst.

¢ Ne bonyolitsunk tal semmit.
Szikség van:

* megfelelé tudasbazisra (oktatassal fejleszthetd),
valamint

¢ elkotelezettségre és

* csapatmunkéra a szervezet minden szintjén.
Ne szamitsunk azonban jelentés eredményre egyik
naproél a masikra.



