MINOSEGIRANYITAS

Modosult az ISO 9001

A textil- és ruhazati iparban is oriasi jelentésége
van a korszerii minéségiranyitasnak. Ha egy vallalat
manapsag meg akar felelni a piac kévetelményei-
nek, versenyképes akar lenni, nem nélkilézheti
azokat a médszereket, amelyeket a hazankban is jol
ismert és elterjedten alkalmazott minéségiranyitasi
rendszer, az ISO 9001 nemzetkdzi szabvany alapjan
kell miikodtetni.

Ez a szabvany ma mar egységes nemzetkozi kove-
telményrendszert fektet le és olyan egységes iranymu-
tatast jelent, amely elésegiti és garantalja a termékek
és szolgaltatasok allandé kifogastalan mindségét, fo-
lyamatos fejlesztését és a vevéi elégedettség novekedé-
sét, a vevéi igényeknek valé magasabb szinti megfele-
lést. A rendkivil erés helyi és nemzetkdzi verseny egyre
inkdbb arra kényszeriti a vallalatokat, hogy a mindség
elvet ne csupan a termékre, de az egész vallalatra, an-
nak mukoédésére is kiterjesztve alkalmazzak. A miné-
ségiranyitasi rendszer biztositja a cégen belili folyama-
tok attekinthetéségét és a tevékenységek ésszert do-
kumentalhatosagat, lehet6vé teszi a folyamatok napi
iranyithatésagat.

Az Eurépai Unidban és igy Magyarorszagon is hata-
lyos ISO 9001 jelzésti szabvanyt rendszeresen korsze-
rusitik. Erre legutébb 2008 novemberében Kerilt sor és
mivel a Magyar Szabvanylgyi Testllet a médositott
valtozatot 2009. januar 1-jével honositotta, nalunk
MSZ EN ISO 9001:20009 jel6léssel Iépett érvénybe.

A modositasok alapjan a szabvanyt alkalmazé val-
lalatoknak egyes pontokon at kell alakitaniuk minéség-
iranyitasi rendszeriket és ennek elésegitésére a Quality
Line Kft. Ugyvezetdje, Haiman Péterné 2009. januar 29-
én és februar 3-an tajékoztatd eléadast tartott tobb
érintett cég — koztuk textilipari vallalatok — képvisel6i-
nek.

A médositasok lényege

A modositasok tobb jelentés ponton vilagosabbd
tették a szoveget, tobb helyen kiegészitéseket, pontosi-
tasokat tartalmaznak és javitjak a szabvany dsszhang-
jat a kornyezetkdzpontd iranyitassal foglalkozo 1SO
14001:2004 szabvannyal, ennek kovetkeztében kony-
nyebb is lesz a két rendszert egylttesen auditalni. A
folyamat és a folyamatszemlélet mddositasaval 6ssz-
hangot teremtettek a mobdositas elétt allo ISO
9004:2000, valamint az 1SO 9000:2005 szabvannyal is.
A maédositasok nem fogalmaznak meg Uj kovetelménye-
ket, csak az eddigieket pontositjak, Gjabb vagy kiegé-
szitett magyarazatokkal latjak el, mindezeket azért,
hogy a mindségiranyitasi rendszer jobban megfeleljen
minden érdekelt fél szamara.

A ,folyamat” fogalma

A szabvany (] valtozata pontosabban hatarozza
meg a ,folyamat” fogalmat, kimondva, hogy az nem
csupan egy tevékenység, hanem tevékenységsorozat is
lehet. A folyamatokat részletesen le kell irni.

A ,termék” kibovitett értelmezése

Ujra definialtak a ,termék” fogalmat is, amely most
mar magaban foglalja a végterméken kivil az annak
eléallitasahoz sziikséges félkész termékeket és beszer-
zett termékeket is, valamint terméknek mindstlnek a
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szolgaltatasok is. Hangsulyozza az Uj szdveg azt is,
hogy a szervezet altal teljesitendé kovetelmények kozé a
termékre alkalmazott jogszabalyokat is be kell iktatni.

Kiils6 eréforrasok

Egy termék eléallitasahoz tébbnyire kiilsé eréforra-
sokat is igénybe kell venni. Ezek tipusat és mértékét
meg kell hatarozni a mindségiranyitasi rendszerben,
ezeket is mérni, elemezni és fejleszteni kell. A kulsé
féllel végeztetett folyamatokért is felelésséget kell val-
lalni.

Dokumentéacié

A szabvany felsorolja, hogy a mindségiranyitasi
rendszer dokumentacidjanak mit kell tartalmaznia,
hogyan kell a dokumentumokat kezelni, és leszdgezi,
hogy a szervezet maga doéntheti el, mit hataroz meg
szUkségesként, de a dokumentaci6 fellgyeletének a
kulsé dokumentumokra is ki kell terjednie. A szabvany
kimondja, hogy a feljegyzések is a dokumentécid részét
képezik és azokat ugyanigy meg kell érizni, mint a
tobbi dokumentumot. Egy-egy dokumentum foglalkoz-
hat tobb eljarassal is, ill. egy eljarasra tébb dokumen-
tum is vonatkozhat.

A mindségiranyitas vezetdje
Hangsulyozza a szabvany, hogy a mindségiranyitas

vezetdjének a szervezet sajat vezetéségébdl kell Kike-
ralnie.

Emberi eréforrasok

Azoknak a munkatarsaknak, akik olyan munkat
végeznek, amely hatdssal van a termékre vonatkoz6
kovetelményeknek valé megfelelésre, felkészulteknek
kell lennitk. Ehhez oktatason, képzésen kell részt ven-
nitik és kell6 készséggel, gyakorlattal kell rendelkezni-
uk.

Infrastruktlra

A szabvany 0j szévege a tamogatd szolgaltatasok
kozé felvette az informacids rendszereket is.

Munkakdrnyezet

A moédositott szabvany pontosan korulirja, mit je-
lent pontosan a munkakdrnyezet. Eszerint ez ,azokra a
korulményekre vonatkozik, amelyek kozoétt a munkéat
végzik, beleértve a fizikai, kérnyezeti és egyéb tényezé-
ket is (mint pl. zaj, hémérséklet, paratartalom, megvi-
lagitas, vagy idéjaras)”.

A termék eléallitasa

A termék-eléallitas folyamataban hangstlyt kapott
a mérés muvelete, mint koévetelmény. Valtozast jelent,
hogy a mérdeszkdzoket a szélesebb értelemben hasz-
nalt méréberendezések kifejezés valtja fel és ide sorol
most a szabvany bizonyos szoftvereket is. A mérébe-
rendezések minden fajtajara nézve hangsulyozza a
szoveg a kalibralas és a hitelesités fontossagat.

A szervezet feleléssége a kiszéllitas utani tevékeny-
ségekre (garancia keretében végzett tevékenységek,
karbantartasi szolgaltatasok, ujrahasznositas, végsé
megsemmisités) is Kiterjed.
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A termék-eléallitasra és a szolgaltatas nyujtasara
vonatkozé informaciok magukban foglalhatjak a ter-
mék megoévasara vonatkozo6 részleteket is.

Fontos Uj kitétel a szabvanyban, hogy a termékkel
Osszefliggd vevdi tulajdon keretébe sorolja a szellemi
tulajdont és a személyes adatokat is.

A vevoi elégedettség figyelemmel kisérése

A minéségiranyitasban fontos visszajelzést ad a ve-
voi elégedettség figyelemmel kisérése. Ez egyebek ko-
z6tt magéban foglalhatja a felhasznaloktdl kapott biralo
és dicséré nyilatkozatokat, a véleménykutatasi ered-
ményeket, a garancialis panaszokat, a kereskedéi je-
lentéseket, a meghilsult Gzletekre vonatkozé elemzé-
seket stb. Mindezeket figyelembe kell venni a folyamat
értékelésénél.

Attérés az MSZ EN ISO 9001:2009
alkalmazéasara

Eldiras, hogy az ISO 9001:2008 és/vagy ezzel
egyenértékli nemzeti szabvany szerinti tanusitvanyt
csak az 1SO 9001:2008 hivatalos megjelenése utan
szabad kiadni, de azt is csak az Uj szabvany szerint
lefolytatott szokésos felUgyeleti vagy okirat-megujito
audit utan.

Az 1SO 9001:2008 szabvany kozzétételét (2008. no-
vember 15.) kévetd 1 év elteltével minden Gijonnan akk-
reditalt tanusitvanynak (akar elsé tanusitas, akar ok-
irat-megujitas) az 1SO 9001:2008 szerint kell készilnie.

Az ISO 9001:2008 kozzétételét koveté 24 honap el-
teltével minden olyan tandsitvany érvényét veszti, ame-
lyet az ISO 9001:2000 alapjan adtak ki.

Lazar Karoly
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