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Uj szabalyozas a tisztességes ruhazati kereskedelem
érdekében

Dr. Baranyai Andrés
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatoség

A fogyasztovédelmi intézményrendszer — alkal-
mazkodva az unids jogforrasokban foglaltakhoz -
ismét jelentdés valtozasokon ment keresztiil.

2008. szeptember 1-jén jelentés médositasokkal
valtozott meg a fogyasztovédelmi torvény. A valto-
zas kivalté oka egy olyan jogalkotasi folyamat
eredménye, amelynek célja a fogyasztok mind szé-
lesebb korli védelme és a hatésagok kozos fellépé-
sének hatékonyabb biztositasa a jog eszkdzeivel. A
fogyasztovédelmi torvény ezutan szerves kapcso-
latban all a szintén szeptember 1-jén hatalyba lé-
pett, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen ke-
reskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé 2008. évi
XLVII. térvény rendelkezéseivel.

A kiUlonb6z6 termékek jogsérté értékesitésével
kapcsolatban ezutan a két jogszabaly egylttes al-
kalmazasaval fognak mérlegelni az arra hataskorrel
rendelkez6 fogyasztovédelmi hatdsagok.

A textiltermékek értékesitéssel kapcsolatban min-
dig is a fogyasztévédelmi tevékenység kodzéppontjaban
allt a termékek jelolésével, cimkézésével, tajékoztatasa-
val kapcsolatos hatosagi eléirasok betartasanak ellen-
Orzése. A fogyasztovédelmi térvény modositasaval hata-
lyon kivil helyezték a cimkézéssel kapcsolatos hatdsagi
rendelkezéseket. Természetesen ez nem azt jelenti,
hogy ezentul nem kell ellatni a termékeket cimkékkel
és nem kell a fogyasztékat tajékoztatni a termék jellem-
z6ir6l. Ez ellentétben allna az egyik fogyasztéi unios
alapjoggal, a tajékoztatashoz fl1z6d6 jogok biztositaséa-
val is. A jogszabalyok moddositadsa eredményeként a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé
torvény tartalmazza azokat a szabalyokat, amelyek
alapjan tovabbra is szamon kérhetéek a fogyasztové-
delmi térvénybdl kiiktatott tajékoztatasi elemek. Egy-
részt a térvény egy harmas ,védelmi rendszert” alaki-
tott ki ezen kotelezettségek biztositasa tekintetében,
masrészt valtozatlanul hatalyban vannak olyan alacso-
nyabb szintll jogszabalyok, amelyek alapjan megkdve-
telheté a ktllénbo6zé termékcsoportok forgalomba hoza-
tali feltételeként a fogyasztok tajékoztatasa is.

A nyersanyag-0sszetétel megadasa

Ez a jogszabaly a textiltermékek forgalomba hoza-
taldnak egyes koértlményeirél szo6lé 25/2005. (IV. 29.)
GKM rendelet, amely jelenleg is hatalyos és szabalyozza
a cimkézésre vonatkozé eléirasokat. Ennek alapjan a
textiltermékeken a nyersanyag-osszetételt cimkézés,
vagy egyéb megfeleld jelolés uitjan kell megadni, a ter-
mékre maradandoéan raerésitve vagy beleszéve. A
nyersanyag-0sszetételre vonatkozé adatokat és tajékoz-
tatast vilagosan olvashaté, egységes irasképben, ma-
gyar nyelven kell feltiintetni a textiltermék forgalomba
hozatalanal a csomagolason, cimkeén, illetve jel6lésnél,
tovabba az eladasra torténé ajanlatokban, katalogu-
sokban, kereskedelmi prospektusokban. A magyar
nyelv mellett ezek az adatok mas nyelven is szerepel-
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hetnek. A szalasanyagok elnevezésének a rendelet 1.
sz. mellékletében felsoroltaknak megfeleléen kell szere-
pelnie a cimkén. Két vagy toébb szalasanyagbol allo
textiltermék esetén, a felhasznalt textilnyersanyagok
aranyat a nettd tomeg szazalékaban kell megadni, t6-
megarany szerint csokkendé sorrendben. Azokban az
esetekben, amikor a termékek tajékoztatasa, illetve
egyéb megtéveszté magatartas tekintetében jogsértés
torténik, ennek megallapitasa a fogyasztévédelmi tor-
vény és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
mardl sz4l6 térvény rendelkezéseinek kozos értelmezése
alapjan torténhet és ezek alapjan vonhatja maga utan a
fogyasztovédelmi hatosag szankciojat.

A haszndlati és kezelési Gtmutaté

A hasznalati-kezelési Utmutatéval kapcsolatos sza-
béalyozas tovabbra is torvényi szinten megtalalhato a
fogyasztovédelmi torvényben, ebben valtozas nincs. A
gyartoi-forgalmazoi felelésség is valtozatlanul fennall,
tovabbra is végsé soron a fogyasztéval kozvetlen kap-
csolatban allé forgalmazo6 felelésségét allapitva meg.

Harmas védelmi rendszer

Mi tehat az a harmas ,védelmi rendszer”, amit a
torvény felépitett? Ide tartozik annak az eldzetes tiszta-
zasa, hogy amikor a fogyasztdé egy ruhazati terméket
vasarol, vagy esetleg valamely kapcsolddé szolgaltatast
(ruhatisztitas, varras stb.) vesz igénybe, szerzdédéses
jogviszonyba kertl, egyben ugyleti viszonyba kerul. A
torvény célja, hogy ezeknek a fogyasztoi Ugyleteknek a
megkotésekor olyan helyzetben kell kertlnie a fogyasz-
tonak, hogy felelés déntést tudjon hozni az tigylet meg-
kotése érdekében. Ezt csak Ugy lehet elérni, hogy a
termék forgalmazdja, vagy a szolgéaltatas nyujtéja meg-
feleléen tajékoztatja 6t a vasarlas vagy a szolgaltatas
elvallalasa elétt. Ez a tdjékoztatas, altaldban irasban, a
megfeleld tartalmu cimkék, tajékoztatok, megismerteté-
sével torténik. (bevarrt cimke, vallalasi feltételek, arta-
jékoztatas, panaszforumokrol adott tajékoztato tabla).

A harmas ,védelmi rendszer” azt jelenti, hogy mi-
lyen médon biztositja a térvény a tisztességes kereske-
delmi gyakorlat vallalkozds altal torténd folytatasat
illetve kikényszeritését, a torvény mellékletében, a meg-
téveszté kereskedelmi gyakorlatréol szoldé részében, va-
lamint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat dssze-
tevéinek — a szakmai gondossag kovetelménye, és a
fogyaszt6i magatartas torzitasa definiciojanak — megha-
tarozasaval. (Vallalkozason értjuk itt az egyéni véllalko-
zOkat és gazdasagi tarsasagokat is.)

Az els6 védelmi szint annak vizsgalatat jelenti,
hogy a térvény mellékletében szereplé 31. pont, mint
konkrét jogsérté magatartas megvaldsul-e a véallalkozas
részérdl egy adott konkrét tigyben. Példaként emlithetd
a 9. pont: ,,Annak valdtlan &llitasa, vagy olyan hamis
benyomas keltése — akar 6nmagaban az arunak a ke-
reskedelmi gyakorlatban val6 megjelenitése altal —, hogy
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az dru jogszertien forgalmazhaté”. Eszerint ha valamely
tajékoztaté dokumentum, példaul hasznélati-kezelési
utmutaté nem all rendelkezésre, vagy annak tartalma
hianyos, és a termék mégis értékesitési céllal jelenik
meg a kereskedelmi gyakorlatban, akkor jogsértés tor-
tént, mert hamis annak a benyoméasnak a keltése, hogy
az aru jogszeruen forgalmazhatd, annak ellenére, hogy
nem all rendelkezésre a tajékoztato tartalmiu dokumen-
tacio, illetve az nem val6s adatokat tartalmaz.

Ha a jogsértés illetve megtéveszté magatartas nem
illeszkedik a 31. pontban meghatarozott egyik jogsérté
magatartasba sem, a termékértékesités esetén megha-
tarozoé jelentéségli megtéveszté kereskedelmi gyakorlat
val6ésulhat meg. Valamely val6tlan informécié vagy
val6s tény megjelenitése, amely alkalmas a fogyaszté
megtévesztésére, vagy alkalmas arra, hogy megtévessze
a fogyasztét a vasarolt termékkel kapcsolatban a jog-
szabalyban felsorolt esetekben akar egy vagy tobb té-
nyez6 megvalosulasa esetén is, és olyan tgyleti dontés
(lasd korabban) meghozatalara készteti a fogyasztot,
amelyet egyébként nem hozott volna meg. Ide kerultek
atultetésre azok a tajékoztatasi tartalmak, amelyek a
fogyasztovédelmit torvénybdl kikertultek; pl. az é&ru
Osszetétele, szarmazasi helye, eléallitasanak idépontja,
veszélyessége, kockézatai, ara, arkedvezménye stb.

A megtéveszté kereskedelmi gyakorlat masik 6sz-
szetevéje a megtéveszté mulasztas. Ha a vallalkozéas
altal folytatott kereskedelmi gyakorlat az adott helyzet-
ben a fogyaszté tajékozott Ugyleti dontéséhez sziksé-
ges, és ezért jelentésnek mindstlé informaciét elhall-
gat, elrejt, azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy
idészertitlen moédon bocsatja rendelkezésre, és ezaltal a
fogyasztot olyan Ugyleti dontésre készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg. Erthetetlen lehet a
tajékoztatas példaul akkor, ha a jeldlés illetve cimké-
zés, vagy a hasznalati-kezelési utmutaté nem magyar
nyelven szerepel. Ha tehat ha a valdsagnak megfeleléen
tajékoztattak volna, az arut nem vette volna meg.

Abban az esetben, ha olyan jogsérté kereskedelmi
gyakorlatrél van szd, amely egyik felsorolt esetben sem
alkalmazhat6, a megoldast a tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlat jogszabalyi definicidja jelentheti, megfe-
lel6 hatosagi indokolassal. ,,Tisztességtelen az a keres-
kedelmi gyakorlat, amelynek alkalmazasa soran a ke-
reskedelmi gyakorlat megvaldsitdja nem az ésszeriien
elvarhatd szintii szakismerettel, illetve nem a jéhisze-
muség és tisztesség alapelvének megfeleléen elvdarhato
gondossdggal jar el, és amely érzékelhetden rontja azon
fogyaszté lehetéségét az druval kapcsolatos, a sztiksé-
ges informaciok birtokaban meghozott dontésre, akivel

kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki
a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan lgyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg.” Ez a harmadik védelmi szint. A definicié
két tartalmi 6sszetevéje a szakmai gondossag kovetel-
ménye és a tajékozott dontés biztositasa. Ha ezek nem
valésulnak meg, a jogsértés megallapithato.

Ki az , atlagfogyaszt6?

AT

Itt kell emlitést tenni az ,atlagfogyasztd” fogalmarol
is. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megitélése
szempontjabol, a fogyasztok, vagy a fogyasztok egy
bizonyos csoportjainak magatartas-jellemzéinek egy
bizonyos atlagat kell figyelembe venni. A kereskedelmi
gyakorlat megitélése soran az olyan fogyaszto
magatartasat kell alapul venni, aki ésszerten
tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhaté
figyelmességgel és korultekintéssel jar el, figyelembe
véve az adott kereskedelmi gyakorlat illetve aru nyelvi,
kulturalis és szocialis vonatkozasait is. Ha a
kereskedelmi gyakorlat a fogyaszték egy meghatarozott
csoportjara iranyul, az adott csoport tagjaira
altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni.
Ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztoknak egy,
az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalé aru
vonatkozasaban koruk, hiszékenységuk, szellemi vagy
fizikai fogyatkozasuk miatt kulondsen Kkiszolgéltatott,
egyértelmtien azonosithaté csoportja magatartasanak
torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi gyakorlat
megvalositéja altal ésszerlien elére lathato, a
gyakorlatot az érintett csoport tagjaira altalanosan
jellemz6 magatartas szempontjabol kell értékelni. Ez
példaul azt jelentheti egy gyermekruha forgalmazo
esetében, hogy a szullék, kismamék nem gyakorlottak
ezen termékek véaséarladsakor, ezért a forgalmazénak
fokozottabb figyelemmel kell eljarnia a termékekrél
adando6 tajékoztatds esetén, mert az atlagfogyaszté ez

esetben nem ismerheti példaul a gyermekruhak
szamozasi  rendszerét, tipusait stb., anyagat
Osszetevéit, és igy utdlagos kellemetlenségeket is

sikertl elkertlni a részletes tajékoztatas megadasaval.
A hat6ésagok szerepe

Szélesebb mozgasteret kaptak tehat az eljaré fo-
gyasztévédelmi vagy versenyfelligyeleti hatésagok a
tisztességtelen vallalkozoi magatartasok Kkiszlirésére
olyan esetekben is, amelyekben eddig nem tudtak meg-
felel6 eljarast lefolytatni. A jovében tehat hatékonyabb
hatésagi fellépés varhato ezekben az esetekben is.
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