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CD-ROM a fogyasztovedelem tanulasahoz

Kutasi Csaba

A Textilipari Miiszaki és Tudomanyos Egyesiilet
a Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium tamogatasa-
val (FV-I-09-C-023) djabb fogyasztovédelmi projekt-
ben dolgozik. A ,,Textil, textilruhazati és tisztito-
ipari fogyasztévédelmi ismeretek blended learning
képzéshez” cimmel elkészitett CD-ROM bemutato-
jara a Modell TISZK szervezésében 2009. augusztus
26-an a Modell Divatiskolaban keriilt sor. A helyi
oktatasi intézmény tanarain és szakoktatdin kiviil a
Jelky Andras Ruhaipari és Miivészeti Szakkozépis-
kola vezetdi és pedagogusai vettek részt a nyarvégi
programon. Osszesen 53 f6 figyelte érdeklédéssel a
bemutatot, amely a kozel 300 dias digitalizalt tan-
anyag tartalmarodl és hasznalatarol szolt.

A kombinalt, a hagyomanyos és online oktatasi
technikakat 6tv6z6 blended learning alkalmazasanak
fontossaga kozismert. A valosagos és virtualis tante-
remben foly6 tanulasi formak, a személyes és tavkon-
zultacié egylttes alkalmazasa, a jegyzetformaju és
digitalis tananyagok felhasznalasa mind-mind el6térbe
kertl e formanal. A ha-
gyomanyos és elektroni-
kus tanulasi koérnyezet
adta elénydk jol kihasz-
nalhaték, ha ezek egytt-
tes alkalmazasara optima-
lisan kerul sor. A blended
learning soran is termé-
szetesen nagy szerep ha-
rul az ismeretelsajatitast
hatékonyan segité oktata-
si szakemberre. A kulon-
b6z6 online tartalmak, a
webfeltletek adta leheté-
ségek (internetes oldalak,
digitalis tananyag letolté-
se, elektronikus levelezés) ¢
széleskéri lehetéségeket -
kinalnak a képzés soran.

A digitalizalt fogyasztovédelmi tananyag
tartalma

A digitalizalt fogyasztéovédelmi oktatasi anyagot
Kutasi Csaba készitette és dr. Baranyai Andras szakjo-
gasz lektoralta. Az anyag hat {6 egységbdl éptl fel:

e Az elsé rész a fogyasztévédelem torténetével, az
Eurépai Uniéban érvényes fogyasztoéi alapjogokkal, a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) feladataival, a
textiltermékek forgalomba hozatali szabalyaival fog-
lalkozik. Az utébbi témakoérben a jogi (védéruhazatok,
textilanyagbdl készult jatékok, beépitett textil anyagu
padléburkolatok) és piaci szabalyozasu textil- és textil-
ruhazati cikkek (6ltézékek, munkaruhak, haztartasi és
dekoracios textilidk stb.) értékesitését megel6zé teen-
doék kiemelt szerepet jatszanak.

e A masodik részben a textiltermékek cimkézési
eléirasai, a nyersanyag-0sszetétel megadasa, valamint
a szabalyos hasznalati-kezelési Gtmutato Osszeallitasa
a téma. Ennek soran a cimkék kotelezé adattartalma, a
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25/2005. GKM rendelet f6bb vonatkozasai és a kezelési
jelképek és szoveges kiegészitések MSZ EN ISO
3758:2005 szerinti kovetelményei szerepelnek. Az 1j-
szerU szalasanyagoknal a radikalis vastagsagcstkkenté
szalgyartasi technikak, a specialis keresztmetszet ala-
kitasok, a kémiai médositasok és a céliranyos hozzatét-
adagolasok képezik a rendszerezés alapjat. A mikro-,
nano-, piko-, ill. az oxidalt szalak és a szénszalak, a
vezetOképes szalasanyagok, az egészség- és kornyezet
kimélé szalasanyagok (pl. polilaktid, SeaCell, Coolmax
stb.) tulajdonsagai és szabalyos megnevezése is a tan-
anyag része. Kitér a tananyag a nyersanyag-Osszetétel
meghatarozasi moédjaira. E tertileten az &sszetett textil-
szerkezetek felelevenitése is szerepel. A ruhazatfiziol6-
giai komfort fokozasat (lélegzé membranok, klimaaktiv
anyagok alkalmazasa stb.) biztosité megoldasokrol is
fontos a helyes fogyasztoi tajékoztatas. A hasznalati és
kezelési Gtmutatd szabalyos kédcimkéit és a szlikséges
anyanyelvi szoveges kezelési kiegészitéseket példakon
keresztlil is ismerteti az anyag.

* A textiltermékek ar-
talmatlansagi kritériumai,
a megkilénboztetd mind-
ségjelek képezik a harmadik
témakort. A termékek biz-
tonsagossagaval kapcsola-
tos jogi eléirasokbol eredd
kotelezettségekrol (kor-
manyrendelet, kémiai biz-
tonsaggal foglalkozé végre-
hajtasi utasitasok) és a
sajnalatosan nagyrészt el-
maradé ellendrzésekrdl is
sz0 esik. Példaul a
79/1998.(1vV.29./ Korm.
rendelet az aruk és szolgal-
tatasok biztonsagossagat
érinté kritériumokat részle-
tesen szabalyozza, mégis gyakori az elézetes vizsgalatok
nélkuli termékforgalmazas. Az ismertebb Onkéntes
rendszerek koéziil az Oko-Tex, a tanusitott UV-védelmi
képesség, a padlészényegeknél alkalmazott GUT
10009, az Eurdpai virag és a tisztitasnal jellemz6 RAL-
rendszer szerepel az anyagban. Az Oko-Tex megktilén-
bozeté cimkés termékek vasarlasakor biztosak lehe-
tink textiltermék artalmatlansagaban, mert a , Bizalom
a textiliaban; Artalmas kiséréanyagokra vizsgdlt” felirat
komoly vizsgalati és ellendrzési rendszer eredménye-
ként kertilt az arura. Fontos a termékre erdsitett védje-
gyen szereplé vizsgalé-intézet nevének és a kozponti
nyilvantartasi szam meglétének figyelése, miutan ezen
keresztlil vezethetd vissza a tanusitvany eredete. Jelen-
leg tobb mint 70 ezer ilyen tanusitvannyal rendelékezd
textilterméket forgalmaznak a vilagon.

e A kovetkezd tananyagegységben a wvédjegyol-
talmi, piac- és fogyasztovédelmi intézkedések a
meghatarozok. A kilénbozé textiles védjegyek, marka-
jelolések értelmezése és a vonatkozoé jogi szabalyozasok
szerepelnek itt, valamint az egyéb piacvédelmi intézke-
dések jogi eszkoztarai (pl. a hamisiték elleni fellépés
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jogérvényesitési lehetéségei, versenyjogi oltalmak stb.).
Nagy hangsuly van a jotallason, a szavatossag érvénye-
sitésén. A szavatossag és a jotallas hasonlésagara és
eltérésére (pl. reklamacié esetén a bizonyitasi teher
megfordulasa) részletesen kitér a tananyag. Ugyanigy a
reklamaciés tigyintézés aktualis tudnivaléi is jol kovet-
heték (az 0j és hasznalt textil- és ruhazati termékeket
is érint6 szavatossagi id6tartamok; a fogyasztok és a
gyartok ill. forgalmazok kotelezettségei hiba felmertilé-
sekor; a téves fogyasztoi tajékoztatasbol eredd jogérvé-
nyesitési lehetdségek fontossaga stb.).A tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmaval kapcsolatos esetta-
nulmanyok hasznos oktatasi segédletnek bizonyulnak.
Ilyen példaul, ha a terméket értékesité szakember nem
a képzettségétdl elvarhaté szakismerettel végzi munka-
jat, vagy ha a kozétett informaciok valétlan tulajdonsa-
gokat allitanak egy termékrol, vagy éppen megtéveszto,
agressziv kereskedelmi gyakorlatot folytatnak. Hason-
léan tiltott az eredeti rendeltetési céltol eltérd, mas
iranyu felhasznalasi igényre kiszolgalni a terméket. A
Békéltetd Testuletek tevékenységérol is sz6 esik. A tan-
anyag a Fair Trade mozgalommal is foglalkoz6 része a
bemutaté résztvevoi kézott nagy érdeklédést valtott ki.

* A tudatos fogyaszt6i magatartas a textil- és
textiltermékek vasarlasa, kezelése soran c. részben
tobbek kozott a fé6bb termék kivalasztasi szempontokat
ismerhetik meg a CD-ROM tanulmanyozéi. A kuilénle-
ges kikészitési eljarasokra, a szovott méteraruk vetli-
lék- és minta deformacidira és az egyedibb kezelési
utasitasokra vonatkozoéan is kaphatnak izelit6t.

¢ A befejezé tananyagrész a kulonleges textilter-
mékekkel foglalkozik, amelyekkel, mint fogyasztok
szintén talalkozhatnak a tanarok és diakok egyarant.
Ebben a részben a ktilonb6z6é innovativ alapanyagok,
kelmeképzési modok, kikészitési- és konfekcionalasi
eljarasok egyarant szoba kertilnek. Az ilyen, féként
muszaki textilidnak szamité termékek egyre gyakorib-
bak napjainkban.

A bemutatén a digitalizalt anyaghoz tartozé teszt
feladatok ismertetésére keriilt sor. Az ismerteté soran
korbeadott anyagmintak hasznosnak bizonyultak, ezek
a szakképzés soran is fontos szemlélteté eszkozok le-
hetnek.

A program zaré részeként dr. Baranyai Andrds
szakjogasz (NFH) tartott konzultacioval egybekotott
jogszabalyi értelmezést. A fogyasztovédelmi intézmény-
rendszer 2008 szeptemberi, illetve 2009 januari valto-
zasaira, gyakorlati szempontjaira tért ki az el6ado,
kiemelt figyelmet forditva a tisztességtelen kereskedel-
mi gyakorlatnak. A termékek eladasi aranak, egység-
aranak feltiintetésével kapcsolatos valtozasokrol is
hasznos ismereteket szerezhetett a hallgatosag.

A TMTE ezuton is készénetet Benczik Judit igazga-
téhelyettesnek, aki a rendezvény sikeres lebonyolitasa-
ban rendkiviil hatékonyan kézremtikodott.

A digitalizalt, blended learning képzésre alkalmas
fogyasztovédelmi tananyag CD-ROM valtozatat a to-
vabbképzésen résztvevd szakpedagogusok kézhez kap-
tak. Tovabbi érdekléddék is igényelhetik a TMTE-t6l a
digitalizalt anyagot és a hasznalatat elésegité szakmai
ismertet6 helyszini megtartasat adott TISZK helyszi-
nen.

Nagy érdeklédés kisérte a digitalizalt tananyag bemutatdasat
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