SZAKMAI HIREK, ESEMENYEK

Az eBlZ — a divatipar elektronikus nyelve

Barna Judit

Ahhoz, hogy a divatcikkek eljussanak
az eurodpai iizletekbe, az ellatasi lancon
beliil naponta megrendelések tizezrei
sziiletnek, amelyeket elektronikus tuton
gyorsan, pontosan kell tovabbitani. De
tal sok nyelven beszél Eurépa és nagyon
kiilonb6z6 online rendszerekkel kommu-
nikal az iizleti vilag. A jovében a kom-
munikaciora egyetlen kézos nyelv hasz-
nalata lenne célszerii: az eBIZ.

A Textilipari Mtiszaki és Tudomanyos
Egyestilet az EURATEX-szel kozdsen szakmai napot
tartott az eBIZ-r6l. A projektben résztvevé olasz eléadok
bemutattak az eurdpai divatipar érdekelt csoportjait
(20 orszaghbdl tobb mint 150 cég volt érintett, kozotttik
47 gyarté és beszallitéo és 82 kereskedd), beszamoltak
az eddigi tapasztalatokrél és a hatasvizsgalatok ered-
ményeirdl.

Sokfélék az eszkozok

A hosszu és tavoli ellatasi lancokban a hagyoma-
nyos moédszerekkel sok id6t vesz igénybe a kollekciok
Osszeallitasa és a partnereknek a rendelések elktildése.
Nyelvi nehézségek miatt félreértések, elhallasok kelet-
kezhetnek, a visszakérdezés, ellenérzés elkertilhetetlen,
és a rendelési hibak korrigalasa, vagy stornirozasa idét
vesz igénybe. Eléfordul, hogy a szallitott arut vissza-
kuldik a partnernek. Hiba kertilhet a rendszerbe az
informatikai rendszerek sokfélesége és az eszkozok
kulonbozésége miatt is. Az egymastol eltéré szamitogé-
pes levelezé programok, a vezetékes és mobiltelefonok
mas-mas halézathoz kotédése, a hasznalatban 1évé
szamtalan vallalati nyomtatvany megértése és egyezte-
tése mind id6éveszteség. A veszteség pénzt jelent és a
végeredmény a vevd vagy ugyfél elégedetlensége. Kol-
csOnodsen elényds tehat orszagok és vallalatok kozott a
kozo6s elektronikus nyelv hasznalata.

Mi mit jelent?

Az eBIZ megértéséhez elengedhetetlen néhany révi-
dités jelentésének magyarazata:

eBIZ = e-Business: elektronikus uzlet

B2B: Business to Business (vallalatok
kozo6tti kommunikacio);
informaciés és kommunikacios
technolégiak;
Textile, Clothing, Footwear (tex-
til-, ruha- és cipéipar);
RA: Reference Architecture Kézi-
konyv, utmutaté a rendszer
hasznalatahoz, amelynek célja,
hogy alkalmassa tegye a vallala-
tokat az elektronikus uton tor-
téné adatcserére és az Uzleti fo-
lyamatok egységes intézésére;
lehet6évé teszi az adatok cseréjét
1j vevékkel, beszallitokkal, mert
ko6z6s a kommunikacids nyelv.

ICT:

TCEF:

Interoperabilitds:

Mi az e-Business?

Az e-Business projekt mara erételjesen
tért hoditott az eurépai textil-, ruhazati és
cipéipari gyartasba és e termékek kereske-
delmébe. A 2008-ban indulé projektet az
Eurépai Bizottsag Vallalati és Ipari Igazga-
téosaga kezdeményezte és finanszirozta. A
cél az volt, hogy néhany kivalasztott szek-
torban, igy a divatiparban is, az eljarasok
és az adatforgalom harmonizalasaval segit-
sék az Uzleti folyamatok elektronikus terje-

dését, hatékonyabba valasat. Elsé lépésként az Europai
Ruhazati és Textil Szoévetség (EURATEX) felallitott egy
konzorciumot, amely eurdpai nagyvallalatoknal és kis-
és kozépvallalkozasoknal elemezte a fennall6é helyzetet,
majd létrehozta a kdzdsen kifejlesztett eszkézrendszert,
az eBIZ-TCF projektet.

A divatipar ellatasi lancaban, a vallalati folyama-
tokban csak akkor alkalmazhaté jol a B2B tzleti kom-
munikacié nyelve, az eBIZ-TCF, ha a beszallité és a
gyarté, valamint a gyarté és a kiskereskedd is egyarant
ezt az elektronikus nyelvet hasznalja.

Az eBIZ csomag, nevezetesen az elektronikusan
cserélt okmanyok a kovetkezéket tartalmazzak:

e megrendelés,

¢ rendelés visszaigazolas,

e a rendelés nyomon kovetése,

¢ a szallitassal kapcsolatos okmanyok és

e a ,hiba térkép”.

A projekt teszt fazisaban mintegy 150 textil-, ruha-
és cipbégyartd cég, ezek beszallitéi, kiskereskedék, va-
lamint informaciétechnolégiai cégek vesznek részt. A
tesztelok ko6zott van magyar vallalat is, a haléruha-
kat gyarté pécsi Helkon Kft.,, amely gérog partnerével
teszteli a kidolgozott szoftvert.

Milyen elényokkel jar az eB1Z?
Az eBIZ alkalmazasa tobbféle elénnyel is jar:
o szlUkségtelenné teszi a hagyomanyos informacios

Az eBIZ bemutatdsa a TMTE-EURAEX ké6zds rendezvényen
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eszkozok (telefon, fax, e-mail) hasznéalatat,

e biztositja a megrendelések hibatlan, gyors keze-
lését,

e csokkenti a mukodési koltséget,

e gyorsabb reagalast biztosit a piaci igényekre,

e automatizalja az tzleti folyamatokat,

e tobb informacioé kozlésére ad lehetéséget,
idét és munkaerdt takarit meg,
nagysebességll informaciétovabbitast biztosit,
megfelel6 idében tervezheté minden folyamat,
emeli a vevO-szerviz szinvonalat,
erdsiti a vevékapcsolatokat,

e nemzetek kozotti egyszerti adatcserét tesz lehe-
tove.

Egy 9 textilipari céggel (1 gyarté és 8 beszallitd)
végzett teszt azt eredményezte, hogy a rendelések keze-
lésére forditott 6sszes id6 az érintett cégeknél 60 %-kal
csokkent, jelentésen visszaesett a hibas adatok szama
és ezaltal javult az tzleti folyamat ellenérizhetdsége.

Egy masik tesztben, amelyben 1 ruhaipari gyarté
és 3 kiskereskedd vett részt, de mindegyiktik mas-mas
orszagban mtik6dott, azt emelték ki, hogy a vevék igé-
nyeire valoé gyorsabb reagalas folytan javult a verseny-
képesség és csokkentek az tigyletre esé koltségek (pl. a
telefon- és faxkoltségek elmaradasa miatt).

Hogyan ismerhetd meg az eBlZ?

Az eBIZ az RA Kézikényvbdl ismerheté meg. Ennek
sikeres publikalasa utan, 2010-t6l kezdédden, a széles-
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Beszallltok

kora elterjesztés és novekedés szakasza kovetkezik. Az
iparag szamos eurdpai cége adaptalta, ezzel megte-
remtve az interoperabilitast a divatiparban. Erés szim-
patia érezheté muiszaki tamogatas is jén a nemzeti és
nemzetko6zi szervezetek, tovabbi bekapcsol6dé divatcé-
gek részérol.

Az RA Kézikdnyv egy utmutatd, amely bemutatja a
vallalatok tizleti folyamatainak jellemzdit, azt a szerke-
zetet, amelynek alapjan a beszallitok és kiskereskeddék
kuléonbozé informatikai rendszerei kozott interopera-
bilitas teremtheté meg.

Hogyan vezessiik be az eBlZ-t a céglinknél?

Eurépa vezetd divatcégei mar hasznaljak az eBIZ-t.
A hazai divatiparban ennek a korszerti elektronikus
kommunikacios eszkéznek a pozitiv fogadtatasa most
még talan csak néhany nagyobb cégnél idészerta. Azon-
ban a kisebb cégek vezetdinek is érdemes megbeszélni-
Utk az informatikusukkal az alkalmazas esetleges lehe-
téségeit, nézzék meg koézdsen a www.ebiz-tcf.eu honla-
pot és toltsék le ingyenesen a nyilvanos RA Kézikony-
vet.

Az éles piaci versenyben nagyon fontos, hogy to-
vabbra is a partnerei maradhassunk az eddigi vevéink-
nek, beszallitéinknak, akik esetleg mar eBIZ-zel dol-
goznak. Bizonyara a hazai vallalkozasok is bevezetik
elébb-utobb az Gj elektronikus modszert, mert e nélkil
kimaradnak az tizleti forgatagbol. Lépéselénybe a kdzos
lizleti nyelv hasznaléi kertilnek.
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A ruhagyartads és -értékesités folyamata — ezek kézétt az dllomdsok kézétt tart kapcesolatot az eBIZ
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http://www.ebiz-tcf.eu/

