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Az eurdpai ruhazati ipar esélyei Azsiaval szemben

Jankovitsné dr. Varré Veronika

A XXI. szazadban a fogyasztasi
cikkek piaca a kibéviilt Eurdpai
Unioban egyfeldl oriasi lehetdsége-
ket rejt, masfelél viszont ezeket a
lehetoségeket megtalalni és meg-
ragadni, konkrét iizleti projektre
valtani nem egyszeri feladat.

A versenyképességhez a ke-
reskedelem alapveté kérdéseire:
Mit? Kinek? Hogyan? - kell megta-
lalnunk a helyes valaszt fiiggetle-
niil attol, hogy textil- ill. ruhazati
gyartoként kapacitast vagy termeé-
ket kivanunk-e értékesiteni.

Cikkiink a Hogyan? egyik lényeges elemével, az
iizleti kommunikacioval, annak is egy aktualis in-
novacidjaval foglalkozik.

A piaci hattérr 6l altalaban

Az elmult években a textil- és ruhazati cikkek piaca
keresleti és kinalati oldalrél is ketté szakadt:

e Keresleti oldalrél vertikalis a kettészakadas: a pi-
ramis aljan vannak a névtelen, vagy gyakorlatilag an-
nak tekintheté tomegaruk, koézepes vagy annal gyen-
gébb mindségben, alacsony, gyakran démpingnek te-
kintheté arszinten, amik eurdpai termelé szamara ga-
rantaltan csak veszteséget eredményezhetnek. A pira-
mis fels6 részét az ismertebb vagy kevésbé ismert mar-
kas aruk foglaljak el, ami egyébként itt is erésen ver-
senypiac, de minéségi termékekrdl van szé és arszint-
juk jo kozepes, vagy attol felfelé helyezkedik el.

® Kindlati oldalrél a kettészakadas emellett hori-
zontalisan is megjelenik, féldrajzi régiokhoz kotédden:
az olcsé tomegaruk forrasa gyakorlatilag kizardlag
Azsia és a Tavol-Kelet fejlédé orszagai (kiemelt szerepet
jatszik Kina), a markas aruk nagyszérias, tdmegszerti
kinalata termeldi oldalrél szintén elsésorban ebbdl a
régiobodl szarmazik. Az eurdpai termelék funkcidja egy-
re inkabb a kisebb széridas (akar egyedi igényeket is
kielégitd), rovidebb szallitasi hataridét igénylé, magas
igényszintli aruk gyartasara és a kollekciok kifejleszté-
sére, az innovaciéra és a fejlett technolégia igényes
gyartasra korlatozodik.

Az ilyen tipusu vevéigé-

nyek kiszolgalasahoz a
gyors, pontos, hatékony
kommunikacié alapveto

igény. A szamitogépesités és
az internet az elmult masfél
évtizedben  vilagviszonylat-
ban forradalmasitotta a tele-
kommunikaciét, és szamos
gazdasagi agban meggyorsi-
totta az innovaciét. Muszaki-
technologiai téren ez a textil-
, a ruhazati és a cipéiparban
is éreztette hatasat, az tzleti
folyamatokban azonban az
internet adta eszkozok fel-

hasznalasa altalaban messze elma-
radt a lehetéségektél. A kiélezett ver-
senyhelyzetben Nyugat-Eurépa mar
radébbent, hogy ennek a szektornak
a hosszul tava versenyképességéhez
elengedhetetlen az internet technol6-
giak adaptalasa az iparag uzleti fo-
lyamataiba.

Az eBiz projekt

Az Eurépai Bizottsag kezdemé-
nyezésére 2 évvel ezel6tt elkezdtek
kidolgozni egy olyan egységes, internet alapu tuzleti
kommunikaciés rendszert, melynek célja a textil-, a
ruhazati és a cipéipar (Textile, Clothing, Footwear —
TCF) iizleti folyamatainak harmonizacidja, beleértve
ebbe az okmany- és adataramlas egységesitését,
valamint a folyamatok felgyorsitasat az ellatasi lanc
szerepléi online egyiittmikodésének megteremté-
sével. Ezzel kivanjak eldsegiteni, hogy a szektor hosszu
tavon meg tudjon felelni a felgyorsult piaci tempénak
és versenyképes szerepldje legyen az ellatasi lancnak, a
tavol-keleti aruval szemben az igényes, személyre sza-
bott vevékiszolgalas tertiletén.

Az eBIZ projekt az ellatasi lanc mikdédésének inno-
a kis- és kozépvallalkozasok részére. Megfelelé informa-
tikai hattérrel versenyelényt biztosit a résztvevé cégek-
nek mindennapi munkajuk soran. Az online moédon
Osszekotott vallalkozasok (dontéen kis- és kozépvallal-
kozasok) a korszerti internet technolégian keresztiil
virtualis integraciét hoznak létre, amely gyorsasaga,
pontossaga és koltséghatékonysaga révén versenyké-
pessé teszi az egymastol fliggetlen, de egytuttmtikoédd
partnereket a vertikalisan integralt ,nagyokkal” is. A
gyors adatatvitel egyben jobb vevékiszolgalast, a vevé-
igényekre valo gyors reagalast is jelenti. Az egymastol
figgetlen Uzleti partnerek eltéré rendszerei kozvetlen
online egylUttmukodésének megteremtéséhez (inter-
operabilitas) megfelel6 informatikai hatteret kell kiépi-
teni, aminek koltsége nagymértékben fligg a fogadé cég
meglévé informatikai adottsagaitol.

Mind a beszerzé-
si/gyartasi piac mind az
értékesitési piac érintett az
eBIZ projektben, az egységes
kommunikaci6 koéti majd
O0ssze Oket. Ehhez széles
korben szemléletvaltasra van
szlikség, mert a jelenleg jol
mukodé tizleti tevékenysége-
ket kell felvaltani egy 0j, ma
még tobbnyire ismeretlen
modszerrel.

Azok a vallalatok, ame-
lyek részt vesznek és csatla-
koznak az eBIZ-hez, sokkal
versenyképesebbé valhatnak,
mint azok, amelyek megma-
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radnak a hagyoméanyos uzleti modelleknél és a hagyo-
manyos kommunikacios csatornaknal. Ezért nagyon
fontos, hogy Magyarorszag ezen a téren lépést tudjon
tartani Eurépaval, és meg kell taldlni a médot arra,
hogy minél té6bb magyar vallalat csatlakozhasson ehhez
a projekthez.

Az eBiz projekt a kovetkezé lépéseket jelentet-
te:

1. A korszeru internet technologiak alkalmazasa az
lizleti folyamatokban (eBIZ) az Eurépai Unié textil-,
ruhazati és a cipéiparaban, helyzetfelmérés.

Az egyes cégek sokféle e-business rendszert és pro-
tokollt hasznalnak. Sajnos ezeket altalaban ugy alaki-
tottak ki, hogy nem, vagy csak igen csekély mértékben
tudnak kapcsolatot teremteni mas orszagok felhaszna-
loival, de akar a szemben 1évé franchise tizlettel is.

A folyamatos technolégiai fejlédés kulénbozd e-
business protokollokkal rendelkezd, eltér6 megolda-
sokhoz vezetett. Az eltéré protokollokkal és specifiku-
mokkal rendelkezé rendszerek az e-business szélesebb
kort alkalmazasanak egyik f6 akadalyat jelentik.

Az interoperabilitas tehat elengedhetetlen ahhoz,
hogy az ellatasi lanc integraciéja megtorténhessék,
valamint, hogy a globalis adatatvitel mennyisége és
mindsége javuljon.

2. Egységes technikai keretrendszer (Reference
Architecture, RA) kidolgozasa, amely az tizleti folyama-
toknak és azok okmanyainak egységesitését alapozza
meg, beleértve az elektronikus adatatvitel igényeit is.

Az RA Kézikdnyv olyan utmutaté dokumentum,
amely lehetévé teszi az interoperabilitast a divatipar
szamara. Ez az eBIZ egyik f6 eleme, amely vazolja a
folyamatok altalanos jellemzéit és bemutatja azt a szer-
kezetet, amelynek alapjan a beszallitok, gyartok és
kiskereskedék egymastol eltéré rendszerei kozott aka-
dalytalan kommunikacié (interoperabilitas) teremthetd
meg. Két alapveté részbdl all:

a) Downstream: a kereskeddk és a gyartok kozotti
lizleti folyamatok,

b) upstream: a gyartok és beszallitéi kozotti folya-
matok.

Ha a cégnél a vezetdéi dontés megsziletett, az RA
Kézikdonyv mar a szervezd és a szamitogépes szakembe-
reknek szol.

Az RA Kézikonyv célja, hogy a vallalatokat alkal-
massa tegye az elektronikus tton térténd adatcserére
és az Uzleti folyamatok egységes intézésére. A kézi-

kéonyv nyilvanos specifikaciok és forrasok rendszere,
nem egy masik software csomag.

3. Kisérleti alanyok (17 tesztlizemben, 6sszesen
150 céget bevonva, 20 europai unios tagorszag részvé-
telével) tesztelték a kidolgozott rendszert, az egymas
kozotti mukodtetés megfeleléségét (inter-operability). A
kisérletben textil-, ruhazati és cipéipari vallalatok vet-
tek részt, bizonyitva az RA Kézikonyv alkalmassagat az
lizleti okmanyok cseréjére az ellatasi lanc mindkét f6
tertletén: a beszalliték és a gyartok kozott, valamint a
gyartok és kiskereskedbék kozott.

A harmonizalt eBIZ elényei sok esetben kénnyen
szamszerusitheték: leginkabb a koltségmegtakaritast,
a hibatlansagot, a raforditott idé csokkenését jelen-
tették igy nagymértékben talalkoztak a kis- és kozép-
vallalkozasok igényeivel.

Mas jelentés elénydk is mutatkoztak, amelyek
azonban nem voltak azonnal szamszerusitheték: a
vevéknek és/vagy fogyasztoknak nyujthaté jobb szol-
galtatas; Uj partnerek, Uj piacok elérhetésége és az
egyuttmtikédés lehetésége, a vezetéi dontésekhez tébb
adat all rendelkezésre és jobb a piaci idézités.

4. A korszerl internetes technolégiak alkalmazasa
nyoman a gydarté/kereskedd szamdra jelentkezd eld-
nyék tudatositdsa annak érdekében, hogy az eBIZ az
Eurépai Unié textil-, ruhazati és cipdipari szektoraban
7-8 éven belll teljes kortivé valjon.

Az eBiz Magyarorszagon

A projekt megismertetését a magyar ruhazati
ipar szerepldivel (gyartok és kereskeddk) A Textil-
ipari Miszaki és Tudomanyos Egyesiilet tiizte zasz-
lajara. A projektbe a TMTE mentorként jelentkezett be;
az elsé 1épésnek a szlikséges informacidoknak az érin-
tettekhez vald eljuttatasat tekinti. Sikert azonban csak
akkor tud elérni, ha az érintett szereplék aktivizaljak
magukat és racsatlakoznak az tlzleti kommunikacié
készséggel all az érdekl6ddk rendelkezésére.

A piaci igényekre valé azonnali reagalas elengedhe-
tetlen az Uzleti sikerhez, amit az ellatasi lanc informa-
ciétechnolégiai megoldasokon keresztil térténé integ-
ralasaval lehet csak elérni.

* % %

A projekt teljes anyaga megtalalhaté a www.ebiz-
tef.eu internet cimen.
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