SZAKMAI KEPZES |

Tovabbképzés a mindségugyi vitak megeldzésérol

Kutasi Csaba

Ujabb feln6ttképzést bonyolitott le a Textilipari
Miiszaki és Tudomanyos Egyesiilet. A mindségiigyi
vitak és az egyéb hibas teljesitések megelézése, ill.
békés uton torténé rendezésének lehetéségei a
textil-, textilruhazati- és tisztitéiparban c. tanfo-
lyamra 2011. szeptember 8. és oktober 6. kozott
keriilt sor. A textil- és ruhaipari termékeket beszer-
zok, forgalmazok, gyartok, vallalkozok, szolgaltatok
(pl. tisztitok) értékesitok, muszaki- és kereskedelmi
munkakorben dolgozok, mindségiigyi munkatarsak
szamara hirdette meg az egyesiilet a tovabbképzést.
A résztvevok végiil foként tisztito szolgaltatas vég-
z6 vallalkozasokboél (Logo-Tex Kft., Nyirségi Patyo-
lat Zrt.) keriiltek ki, ezenkiviil az Oto-Tex Kft. és a
Rosch Mode Kft. dolgozo6i érdeklédtek a téma irant.

A tanfolyam szervezéinek az volt a célja, hogy a tex-
til-, a ruhazati és a tisztitéiparban dolgozé szakembe-
rek egyrészt elsajatitsak a kedvezé targyalasi készsége-
ket, a konfliktuskezelés modjait, masészt felelevenitsék
a kulénbozé szerzédések jogszeru kovetelményeit és a
muszaki tartalommal 6sszefliggé kritériumokat. Az
ismeretek birtokaban modjuk nyilik a mindéségligyi
vitdk elkeruilésére, a mégis bekovetkezett reklamaciok
békés titon torténd rendezésére. A szabalyos termékfor-
galmazas kortlményeinek felelevenitésével és az on-
kéntes vizsgalatok lehetéségeinek feltarasaval varhaté-
an fokozédik vevdik megelégedettsége, amely a piacon-
maradas és a jovedelmezdség alappillére.

A képzés a Vdllald fel! — Konfliktuskezelési alapok
oénismereti elemekkel targyu tréninggel indult, amelyet
Nagy Néra tanacsadé-tréner (TRENora Bt.) tartott. A 40
%-ban workshop jellegti interaktiv eléadas és 60 %-ban
csoportos gyakorlati feladatok megoldasabél allé tré-
ninget igen hasznosnak értékelték a képzésbe bekap-
csolédott munkatarsak.

A textiltermékek forgalomba hozatalaval kapcsola-
tos tudnivalékkal (termékbiztonsag, énkéntes vizsgala-
tok és tanusitasok fontossaga), cimkézési kovetelmé-
nyekkel foglalkozott Kutasi Csaba (szakérté, TMTE), aki
a szallitasi és bérmunka szerzédések tartalmi kovetel-
ményeirdl is szolt. Ennek soran a mérheté mindéségjel-
lemzék pontos definidlasa, névleges és hatarértékek
kikotése, hatarmintak létesitése is el6térbe keruilt. Veé-
gul az igazsagligyi szakérté szemével

tartott ismertet6t a mindéségligyi és egyéb hibas teljesi-
tésekrol.

Dr. Baranyai Andrds szakjogasz (Nemzeti Fogyasz-
tovédelmi Hatosag) el6szor a jellegzetes vonatkozo jog-
szabalyokrol (fogyasztovédelem, fogyasztoi tajékoztatas,
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma stb.)
tartott esettanulmanyokkal kiegészitett eléadast. Ké-
s6ébb a minéségligyi vitak békés tton torténd rendezési
lehetéségeirdl ill. az elkertilhetetlen peres eljarasokkal
kapcsolatos fé6bb tudnivalokrol szolt, szamos gyakorlati
vonatkozas megemlitésével. Késébbi eléadasaban a
textiltermékeket érinté szellemi tulajdon védelmi, véd-
jegyoltalmi kérdésekkel foglalkozott.

A késztermékben eléforduld, a textilgyartasi fazi-
sonként jelentkezé hibak elkertilési lehetdségeivel, va-
lamint a kelmehibak eredetével, felismerési modjaival
Lazar Karoly és Kutasi Csaba szakérték (TMTE) eléada-
saiban ismerkedhettek meg a tanfolyam résztvevéi.

Szalay Ldszlé osztalyvezeté (INNOVATEXT Zrt.) Az
optimdlis termékmindséget tadmogaté anyagvizsgdlati
lehetéségek és a szakintézeti igénybevétel tudnivaloi. A
szabvdnyok alkalmazdsa napjainkban, érvényes textil-
és ruhaipari szabvanyok cimmel tartott eléadasa fontos
témakoroket érintve igyekezett eloszlatni a jellegzetes
félreértéseket.

A konfekcionalassal 6sszefliggd hibakkal és az el-
kertilési lehetéségekkel Szathmdari Ildiké ruhaipari
technikus, mtihelyfénok-helyettes (Elegant Design Zrt.)
foglalkozott.

A textiltisztitassal Osszefliggd gyakori hiba- és
vitaokokkal, a korrekt fogyasztoi tajékoztatas fontossa-
gaval foglalkozott Horvdth Gydrgyné szakértd (Szolgal-
tatasfejleszt6é és Tanacsado kft.) eléadasa.

A képzés eredményesnek bizonyult, sajnalatos,
hogy a vartnal kevesebben vettek részt rajta. A mind-
ségligyi vitak elkertilésére, a mégis bekovetkezett rek-
lamacidk békés titon térténé rendezése minden terme-
16, szolgaltato és forgalmazoé vallalkozas szamara rend-
kivil lényeges kérdés. A néha mar konyortelen ver-
senyben a piaconmaradas meghatarozoja az optimalis
termék- és szolgaltatasi mindség, a vevékor megelége-
dettsége. Talan tovabbi vallalkozasok érdeklédése is
felkelthet6, igy nagyobb létszamu képzéssel rendezhetd
meg az Ujabb, aktualizalt tanfolyam a késébbiekben.
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