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Textil- ill. ruhazati termékek és fogyasztéoveédelem

Kutasi Csaba

»A globalis textil- és ruhazati piac fogyasztove-
delmi kérdései” cimmel rendezett szakmai infor-
macioés napot a Textilipari Miiszaki és Tudomanyos
Egyesiilet 2012. majus 23-an. Az OKISZ székhaz
Baross termében nagyszamu hallgatosag érdeklo-
dott a téma irant. A gyartassal és forgalmazassal
foglalkoz6 vallalkozasok képvisel6éi mellett szakin-
tézetek munkatarsai, kozép- és fels6foku szakokta-
tassal foglalkoz6 szakemberek és tanulmanyaikat
folytato hallgatok egyarant megjelentek.

Dr. Pataki Pdl, a TMTE elnoke és az INNOVATEXT
Zrt. vezérigazgatoja megnyitdjaban a textil- és textilru-
hazati termékek jelolésével 6sszefliggd unidés rendelet-
enyhitésekrél szolt kritikusan. Ugyanakkor beszamolt a
szélséséges elképzelésekrél is (pl. a nyersanyag-
Osszetétel megadasnal jelképek alkalmazasa, a textil-
anyagokban meglévé kémiai anyagokkal kapcsolatos
tajékoztatas) is. Mint mondta, az Eurépai Unié illetékes
bizottsaga a téma folyamatos uUjratargyalasa soran
olyan ko6zéputas megoldasra torekszik, amely a fo-
gyasztovédelmet hatékonyan szolgalja.

Dr. Gervainé Ritter
Csilla, a Nemzeti Fogyasz-
tovédelmi Hatosag (NFH)
vezetd fétanacsosa A tex-
til- és ruhazati termékek
piacfeliigyeleti elbirasai,
a sziikséges fogyasztoi
tajékoztatas, figyelembe
véve a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak ellentmonda-
sait c. eléadasat az NFH
U4j jogalkalmazasi politika-
janak bemutatasaval
kezdte. A prevencié és az alternativ eszkodzok igény-
bevétele kerult el6térbe, szakitva a korabbi ,kom-
mand6z6” hatésaggal. A kis- és kozépvallalkozasok
szamara segitséget nyujt, felkészité gyakorlatot foly-
tat a hatésag. Ujdonsag az un. pozitiv lista, ezen
azokat a vallalkozasokat teszik kozzé, amelyek va-
lamennyi ellenérzott jogszabalyi rendelkezést preci-
zen betartottak.

A textil- és textilruhazati termékek piacfeltigyele-
ti tevékenysége soran a veszélyes termékek kiszureé-
se, a cimkézési eléirasok ellendérzése, a megtévesztd
kereskedelmi gyakorlat megeldzése az elsédleges.

A piaci szabalyozasu termékek (minden lakossagi
ruhazat, 6ltozék kiegészité, haztartasi és lakastextil,
dekoracios cikk, munkaruha stb.) esetében mar koz-
tudottan nincs kotelezd elézetes mindségvizsgalat.
Ugyanakkor szamos alapvetd fogyasztovédelmi jogsza-
baly komoly kotelezettségeket ir el6 az aruk forgal-
mazhatésagaval 6sszefliggésben. Pl. a fontosabbak:

® a 79/1998. (IV.29.) Korm. rendelet az aruk és
szolgaltatasok biztonsagossagaroél és az ezzel kapcsola-
tos piacfeltigyeleti eljarasrol,

e az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelem-

rél,

® a 2008. évi XLVII. toérvény a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
marol,

e az Eur6pai Parlament és a  Tanacs
1907/2006/EK rendelete a vegyi anyagok regisztrala-
sarol, értékelésérdl, engedélyezésérol és korlatozasarol
(REACH),

® a 25/2005 (IV.29.) GKM rendelet a textiltermé-
kek forgalomba hozatalanak egyes kévetelményeirdl.

A termékbiztonsag kovetelményeit jogszabalyok,
nemzetko6zi, eurépai- és nemzeti szabvanyok hatarozzak
meg. Amennyiben a biztonsagossaggal kapcsolatos krité-
riumok ilyen médon nem, vagy csak részlegesen allnak
rendelkezésre, Gigy az altalanos termékbiztonsagi koéve-
telményeknek valé megfelelést (az Eurépai Bizottsag
ajanlasai, agazati kovetelményrendszer) kell alapul ven-
ni. Ezt kiegészithetik a tudomany és technika minden-
kori allasa szerinti egészségligyi, muiszaki és biztonsa-
gossagi ismeretekkel ill. a biztonsagossaggal Osszefliggd
ésszerll fogyasztéi elvarasokkal. Az unidés joganyagra
épulé hazai szabalyozasok kapcsan kiemelendé a fo-
gyasztovédelmi torvény (az 1997. évi CLV. tv.) vonatkozé
része, pl. 3/A § (2) bekezdés, azaz a termék biztonsagos-
sagarol torténé gondoskodas. A termékbiztonsagért a
gyarto felelés. A forgalmazé nem hozhat forgalomba
olyan arut, amelyrél tudja (vagy az informaciok, szakmai
ismeretek alapjan tudnia kellene), hogy az nem bizton-
sagos [3. § (3) bekezdés]. A termék akkor biztonsagos, ha
a fogyasztd egészségét nem (vagy az ésszertl hasznalat
mellett a lehetd legkisebb mértékben) veszélyezteti. To-
vabba lényeges [4/A § (2) bekezdés], hogy a gyartd kote-
les a forgalomba hozott aru kockazati tényezéit felmérni
és intézkedni a megelézés és elharitas érdekében (az
arut azonosité megfeleld jeldléssel). A forgalmazok kuilon
feladata a termékek biztonsagossaganak ellendrzése, a
veszélyek elkertilésére a gyartokkal és hatdsagokkal
egyuttmtkodni. A 79/1998. (IV.29.) Korm. rendelet az
aruk biztonsagossagarol, a 2008. évi XLVII. térvény a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél intézkedik. Ez utébbi tobb tényezdre
hivja fel a figyelmet, igy a tajékoztatasi kotelezettségek
hianyossagai, a jelentés informaciok elhallgatasaval
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kapcsolatos megtévesztések féleg tiltottak. A piacfeltigye-
leti ellendrzések negativ tapasztalatai alapjan a hatésa-
goknak széleskoru tajékoztatast kell folytatni a médiak-
ban. A biztonsagossagi kévetelményeknek nem megfeleld
aruk forgalmazasa megtilthaté, a mar forgalomba hozot-
tak kivonasra kertilnek. Megjegyzendé, hogy amennyi-
ben a gyartok, forgalmazok a rendelkezéstkre allo in-
formaciok alapjan megtudjak terméktik fogyasztora ve-
szélyes voltat, Gigy azonnal tajékoztatni kell a piacfel-

ltigyeletet.

A Kozponti Piacfeltigyeleti Informaciés Rendszer
(KPIR) az informaciészolgaltatasi kotelezettségnek
eleget téve folyamatosan nyujt tajékoztatast, a bizton-
sagossagi kovetelményeket sérté arukrél. Az Eurédpai
Termékbiztonsagi Hal6zatba hazank is bekapcsolodott.
A RAPEX (Kozosségi Gyors Tajékoztatasi Rendszer)
segitségével, a sulyos veszélyek esetén a stirgdés infor-
maciocsere biztositott. Az Eurépai Unié tagallamain
kivili, harmadik orszagbodl érkezé aruknak is egyér-
telmien az uniés termékbiztonsagi szabalyoknak kell
megfelelni, ha értékesitéstikre az EU-ban kertl sor.

Fontos megjegyzés, hogy a szabvanyok nem koéte-
lez6 érvénylek (kivéve, ha a jogszabalyban rogzitik
alkalmazasukat). Néhany kiemelés a szabvanyi hat-
térbol:

e MSZ EN 14362-1:2006 Azo-szinezékekbdl
szarmazé bizonyos aromas amink meghatarozasa (az
MSZ EN 14362-2:2006 a kimutatas moédszereivel fog-
lalkozik). A nagyszamu azo-szinezék ko6zull minddssze
22 esetben szabadulhat fel egészségkarosité vegyulet
(aril-amin), ezek nem lehetnek jelen 30 ppm feletti
koncentraciéban az emberi bérrel (szajureggel) kozvet-
len és tartésan érintkez6 textiltermékekben. Tehat nem
az azo-szinezékek teljes tilalmarol van szé, ahogyan
egyesek helytelentil értelmezik.

e MSZ EN 1181:2011 A nikkelkibocsatas vizsga-
lata a bdrrel kozvetlentil és hosszu ideig érintkezd
termékek esetére; MSZ CR 12471:2002 a boérrel koz-
vetlenul és tartésan érintkezdé targyak o6tvozetébdl és
bevonataibo6l kioldédé nikkel vizsgalata (pl. a ruhaza-
tokon levé szegecsek, gombok, patentok, huzoézar-
elemek, stb. nikkeltartalmanak vizsgalata).

e MSZ EN 14682:2008 ,A gyermekruhak bizton-
saga. Zsinorok és huzézsinérok a gyermekruhazaton”
[pl. a 134 cm testmagassagig méretezett ruhazatok
nyak és kapucni részén nem lehet huzoé- ill. diszitézsi-
nor; tobbek kozott a derékrészen alkalmazhaté huzo-
zsin6r (egy ponton rogzitve), de hossz-szabalyozé elem,
végelzaré nem lehet rajta és 16g6 végeinek hossza meg-
hatarozott (nyitva max. 140, zarva 280 mm)].

e MSZ EN 71-1:2011 Gyermekjatékszerek bizton-
saga, pl. eszerint szabalyozzak az apré elemek — ame-
lyek a légutakba kertlve fulladast okozhatnak — mére-
tét és felerdsitésének mértékét (pl. a ruhazaton levé
diszités mérete 6 mm-nél nem lehet kisebb; 50 N erd-
nél kisebb huizasra nem valhat le).

Az utébbi idében egyre tobb bizonytalansag jellemzi
a textil- és textilruhazati cikkek kulonbozé cimkékkel
torténé ellatasat. A kozelmultig a jol bevalt gyakorlat
egyértelmu volt, igy a bevarrassal maradandéan rogzi-
tett szalagcimkéken és az egyéb modon elhelyezett
(csomagolasra ragasztva, termékbe beléve stb.) papir-
cimkéken szerepelt tobbek ko6z6tt a nyersanyag-
Osszetétel és a kezelési utmutaté. Elébbi anyanyelven
és a szalasanyag megnevezések teljes kiirasaval (rovidi-

tés nélkul), utoébbi a jol ismert piktogram sorral és a
szlikséges szoveges kezelési kiegészitéssel.

Kozel négy éve a textil- és textilruhazati termékek-
nél mar nem kotelezé a kezelési piktogram sor (amely
jelenleg a MSZ EN ISO 3758:2005 szerinti 5 alapjelkép
mellett, adott kédcimke alatt tovabbiakat is lehetévé
tesz). Azonban ez az intézkedés csak a szabalyozas
merev jellegét igyekszik feloldani. Jogilag tehat nem
teremt6dott  olyan  helyzet, hogy egyes gyar-
ték/forgalmazok hasznalati kezelési tmutatas nélkul
szabalyosan értékesithetnék a fogyasztéi forgalomba
kertil6 termékeket. A textiltermékek hasznalatara-
kezelésére vonatkoz6 fogyasztéi tajékoztatas valamilyen
médon (pl. jelképekkel;, szovegesen, természetesen a
felhasznal6 orszag hivatalos nyelvén) tovabbra is kote-
lez6. Nagyon lényeges a részletes kezelési titmutatas,
mert

e a fogyaszté vasarlas el6tti maradéktalan tajé-
koztatasa is csak igy valésulhat meg, ha az eléirt keze-
lési korulmények ismertek az aru kivalasztasa el6tti
déntés soran (pl. ha a haztartasilag moshaté cikket
preferalja az egyén a tisztitassal kapcsolatos valasztasi
lehetéségek esetén);

e csak igy lehet rendeltetésszertien hasznalni és
gondozni (mosni, tisztittatni) a terméket, ami a jotallasi
ill. szavatossagi jogosultsaga alapja;

* a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
mat megszegi az a gyart6/forgalmazo, amely elhallgatja
a fontos (jelentds) informaciékat, pl. a hasznalatra-
kezelésre vonatkozoé fontos tudnivalokat.

Az eléad6 hangsulyozta, hogy az NFH nem kéve-

telheti meg a bevarrt cimkéket ill. az 5 piktogramos
kezelési utmutatét, de megtéveszté mulasztasnak
szamit a megfelel6 tajékoztatas elmaradasa. Viszont
egyértelmtien aggalyosnak tartjak a terméke teljes
életciklusaban fellelheté6 informaciok elmaradasat,
ktlonésen az esetleges reklamaciok érvényesitése
soran. A nyersanyag-0sszetétel kozlés a bevarrt cim-
kén is tovabbra elvarhat6 (mint a tisztességes keres-
kedelmi gyakorlattal 6sszefliggé jelentds informacio).
A tisztit6 szolgaltatok korrekt vallalasaihoz, a termék
mindségmegovo kezeléséhez és gondozasahoz is nél-
ktulozhetetlen a nyersanyag-osszetétel kozlése. Az
NFH 2010. II. féléves ellendrzései soran 65 %-ban
tapasztalt nyersanyag-osszetételi eltérést a csecsemo
alséruhazatok vizsgalata soran. El6fordult olyan
pamut-alapanyagunak jelzett termék is, amelyben
pamutszalat egyatalan nem talaltak a vizsgalatok
soran.

El6adasanak soran szamos veszélyforrasrél mu-
tatott be fotokat, féleg a gyermekruhazatok fojtasi,
fulladasi veszélyeire és balesetet okozo kivitelezésére
hivta fel a figyelmet. A kémiai veszélyek kapcsan
ismét az egyes azo-szinezékekroél esett szo6.

Végezetil az NFH honlapjara hivta fel a figyelmet
az eléadd, amelyen a fogyasztok életének, egészségé-
nek és biztonsaganak érdekében naprakész informa-
ciok is elérhetoék.

Kutasi Csaba textilipari igazsagligyi szakérté Az
onkéntes mindségtaniusitasok fogyasztovédelmi
fontossaga (az iddszeru textil- és textilruhazati rek-
lamaciok, elkeriilési lehetéségeik) c. el6adasat a
termékek forgalomba hozatalaval kapcsolatos fébb
tudnivalok felelevenitésével kezdte. A jogi szabalyozasu
termékeknél (pl. védéruhazatok, textilbél készult jaté-
kok stb.) kiuilén eljaras szerinti tanusitds. Igy a
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kapcsolatos jogszabalyok (pl.
egyéni véddéeszkoz kovetel-
mények), a  harmonizalt
szabvanyok ill. egyéb eldira-

sok (pl. egészségre karos
szinezékek, vegyi-anyagok
stb.  korlatozasa, tilalma)

szerint kell eljarni. Tobbek
kozott az EK megfelel6ségi
nyilatkozat ill. EK tipus-
tantsitvany is az eljaras
része. A piaci szabalyozasu
textil- és textilruhazati termékek esetében tehat nincs
kotelezd elézetes mindségvizsgalat. Ugyanakkor szamos
alapveté fogyasztovédelmi jogszabaly komoly kotele-
zettségeket ir el6 az aruk forgalmazhatésagaval Ossze-
figgésben — amit az NFH eléadoja részletezett.

Az eléad6 hangsulyozta, hogy a textil- és textilru-
hazati termékek gyartéinak és értékesitéinek egy része
rendkiviil helytelentil Gigy gondolkodik, hogy inkabb
vallalja a szankcidokat a nem ismert hianyossag felme-
rulésekor. Egyértelmi, hogy akkor is felréhaté sza-
mukra mulasztas (annak ellenére, hogy nem koételezé a
forgalmazas el6tti mindségvizsgalat), ha a szakintézeti
kontroll hianyaban a textilaru viselése és hasznalata
karos az emberi egészségre.

A piaci szabalyozasu textil- és textilruhazati arukat
gyartok és forgalmazok jelentés hanyada 6nkéntesen
nem végeztet vizsgalatokat a termékek piacra bocsata-
sa elétt. Pedig az emlitett jogszabalyokbdl egyértelmtien
kovetkezik a termékbiztonsagi felelésség.

Egyes nemzetkoézi aruhazlancok kikoétik, hogy a be-
szallitandé piaci szabalyozasu textil-, ruhazati termék
megfeleléségét szakintézeti véleménnyel dokumentalni
kell (altalaban sajat kovetelményrendszer szerint vizs-
galva, értékelve). Egyuttal egyre tobb hazai gyartd és
forgalmaz6 végeztet 6nkéntesen mindségvizsgalatokat a
rendeltetési alkalmassag kontrollalasa céljabdl (a telje-
sitendé paramétereket és hatarértékeket ill. tiréseket a
nemzetkozi gyakorlat alapjan, esetleg mar érvényteleni-
tett termékszabvanyokra alapozva hatarozzak meg). A
kémiai biztonsaggal kapcsolatos (egészségre karos szi-
nezékek, segédanyagok) oOnkéntes kezdeményezésu
vizsgalatok aranya sajnos még elenyészé mértéku.

A mindségi reklamacidk fokozodasa varhaté — mu-
tatott ra az eléadé —, ami egyrészt alapvetéen a gyartok
ill. a forgalmazék tevékenységére, masrészt a vasarlok
helytelen magatartasara, valamint az illetékes hatésag
ellendrzési lehetdségeire vezethetd vissza.

A termékel6allitok (gyartok) részérél szamos hia-
nyossag mertlhet fel. Eléfordul a gyartas személyi és
targyi feltételinek tokéletlensége, a szakértelem részbe-
ni hidnyaval jellemezheté problémakoér. Az Gj anyagok,
Uj technologidak nem megfelelé ismerete, a ktlonbozé
kelmék és szerkezetek kombinalhatésagi problematikai
egyarant rontjak az optimalis termékmindség elérését.
Ujabb egyedi rendeltetési célokra tervezett és eléallitott
termékek nem zartkdru felhasznalasa (pl. ha a szorf-
nadragot sortként vagy fUrdénadragként hasznaljak)
esetén a mindéségromlas bekovetkezik. A fogyasztéonal
csapodik le az is, hogy esetenként a tervezdk korlatozas
és szakmai zsurizés nélkul fejlesztenek ki tjabb cikke-
ket. A mindségi hianyossagok késébbi felmertiléséhez
és a reklamaciok nehéz érvényestéséhez vezethet a
gyarté és forgalmazasi tertilet kozotti nagy féldrajzi
tavolsag is. A legnagyobb problémat az 6nkéntes mind-
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ségvizsgalatok aranylag még alacsony igénybevétele
jelenti, igy a forgalmazas tébb esetben kell6 anyagvizs-
galati kontrollok nélkul folyik.

A ,forgalmazé—vasarlo-hatésag” lancolatban eléfor-
dulé anomalidk és torekvések szintén kedvezétlentil
hatnak a kinalatban el6fordulé termékek mindségére. A
toébb fogyasztasra 6sztonzden tervezett minéségmegva-
lésitas, a silanyabb tomegaruk megjelenése a piacon
szintén reklamaciogerjeszté jelenség. Fokozza a prob-
lémat a tudatos fogyasztok alacsony részaranya, a fo-
gyasztoéi tajékoztatas romlasa (egyes jogi szabalyozasok
valtozasa eleve ebben az iranyban hat). A jogos kifoga-
solasok bejelentésének elhagyasa, a nem kell6 rekla-
maci6 érvényesitd gyakorlat is hozzasegit a kifogasolha-
t6 termékek tovabbi kinalatban maradasahoz, ill. az
ilyen cikkek forgalmazé altali (jb6oli megrendeléséhez.
Végezetil az ellendrzési lehetéségek hatékonysaga is
szamos tertileten megkérddjelezhetd, hozzatéve a jogi
valtozasokbol eredd lazulasi lehetéségeket Pl. a kezelési
jelképpel torténé fogyasztoi tajékoztatas mar nem kote-
lez6 jellege, a bevarrt cimke — ami tobbek koézott a ter-
mék teljes életciklusaban a nyersanyag-Osszetétel koz-
lését és a fogyasztoi tajékoztatast szolgalna — megenge-
dett hianya is ide sorolhato.

A minéségi hianyossagok rendezése kapcsan a jot-
allas és a szavatossag kerult el6térbe

Mindketté a termék fizikai hibajaval kapcsolatos,
eltérés pl. a bizonyitasi kotelezettségben (a bizonyitasi
teher megfordulasaban) van. Kulon rendelet [49/2003.
(VIL. 30.) GKM] foglalkozik a fogyasztéi szerzédés kere-
tében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésével. Megemlitendd, hogy fogyasztoi szerzdédés-
nek szamit a fogyaszto és gazdasagi tevékenységet foly-
tato fél kozott kotott szerzédés. A szabalyozas szerint a
szavatossagi id6 altalaban (textil, ruhazat esetében is) 2
év (a tartos fogyasztasi cikkeknél 3 év, a hasznalt ter-
méknél 1 év). Kiemelendd, hogy a rendeltetés-ellenes
hasznalatnal nem jogos a reklamaciéérvényesités, va-
lamint az, hogy a természetes elhasznalédas miatt nem
érvényesitheté szavatossagi igény. Megemlitendd, hogy
a hiba észlelést kovetd legkésébb 2 hénapon belul ko-
z0lni kell a reklamaciét az értékesitével. A vasarlas
idejétdl eltelt 6 honapon belil felismert hibat tugy kell
tekinteni, hogy a termékben az eladaskor benne volt (a
jotallasi iddszakban forgalmazoé feladata a bizonyitas).
A vasarlast koveté 7. honaptol (a 2 éves idétartam vé-
géig), ha az elad6 vitatja a reklamaciot, gy a vasarlo-
nak kell bizonyitani (erre feljogositott szakintézet
igénybevételével), hogy az eladaskor fennallt a hiba
(rejtett vagy nyilt). A vasarl6 a hibas teljesités megvalo-
sulasa esetén jogosult a kijavitas, ill. kicserélés kovete-
lésére (ha az eladd ezeket nem tudja teljesiteni, akkor
arleszallitasra ill. elallasra, kivéve a jelentéktelen hibat)
kertilhet sor. A jegyz6 altal hitelesitett, aruhazi/bolti
pecséttel ellatott vasarlok kényve (mint szamozott olda-
lakat tartalmazé dokumentum) hozzaférhetésége min-
den elarusitéhelyen kotelezé. A vasarlok koényvét nem-
csak minden egységben jol lathat6o helyen kell tarolni,
hanem a vasarlét ,jol lathatéan és olvashatoéan” tajé-
koztatni is kell arr6l, hogy panaszaval a jegyz6hoz és az
illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz is fordulhat. A
vasarlo altal bejegyzett panaszra minden esetben kote-
les 30 napon belil irasban valaszolni az érintett aru-
haz/uzlet.

A textiltermékek megfelel6ség ellenérzésére szamos
anyagvizsgalat all rendelkezésre. A meéret-, tobmeg- és
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sUrlségi jellemzok, szilardsagi tulajdonsagok, meéret-
valtozasi jellemzok, gyarddési tulajdonsagok, hajlé-
konysagi és esési jellemzék, viz hatasaval kapcsolatos
tulajdonsagok, lég- és hdéateresztéssel kapcsolatos jel-
lemzdk, specidlis képességek (pl. langolasgatlas,
szennytaszitas, antimikrobialis képesség stb.) mind-
mind meghatarozhaték. A karos anyagok kimutatasat
korszeri muszeres analitikai vizsgalatok (szorpciés,
kromatografias stb.) teszik lehetévé. Az egyéb tulajdon-
sagok (pl. UV atereszté képesség, elektrosztatikus vi-
selkedés stb.) szintén megbizhatéan kontrollalhaték. A
szintartésagi jellemzék rendkivil széles koérére kulon
felhivta a figyelmet az eléad6. Varrassal kapcsolatos
szilardsagi vizsgalatok is emlitésre kertultek. Tébbek
kozott a varras okozta kelmesértilés, a varras okozta
szakitoer6-csokkenés, a varrat menti fonalcsuszas, a
varras szakitoerejének vizsgalata, a varratnyulas meg-
hatarozasa — mind olyan moédszer, amellyel a konfekci-
onalassal 6sszefliggd mindségi problémak elkertilheték.

Az 6nkéntes mindsité rendszerek és igy tanusitott
termékek elényei kézismertek:

* minimalisan a térvényekben meghatarozott ko-
vetelmények vallalasa, vagy ennél szigorubb tulajdon-
sagok, kritériumok és hatarértékek garantalasa,

® a sajat kritériumrendszerhez valo tokéletes iga-
zodas,

¢ a megfeleléséget kijeldlt szakintézet vizsgalja és
tanusitja, probavasarlasokkal teszteli,

® a tanusitas évenként megujitando,

* az dnkéntes rendszerhez valé csatlakozas nem
kotelezé, azonban csatlakozas ill. a feltételek elfogada-
sa esetén szigoruan betartandok az egyedi eléirasok.

Az dnkéntes rendszerekhez valo csatlakozasok ko-
z6tt legnépszerubb (110 ezer tanusitas vilagviszonylat-
ban) az Oko-Tex megkiilénbdzteté mindségjel. Az Oko-
Tex kovetelményrendszere az Oko-Tex Standard 100 a
kotelezéen ellenérizendd tulajdonsagokat tartalmazza,
a vizsgalatokat az Oko-Tex Standard 201 szabvanyso-
rozat szerint végzik. A rendeltetés szerint négy termék-
osztaly szerint kategorizaljak a vizsgalandé cikkeket,
részben a ruhadarabok visel6inek életkori sajatossagai,
masrészt az emberi bérrel ill. kérnyezettel fennallo
kapcsolt alapjan. Természetesen a legszigorubb eléira-
sok a kényes, a csecsemék és kisgyermek borével
érintkezo6 cikkekre, ill. feln6ttek részére készult alséru-
hazatokra vonatkoznak (ktlénleges kritériumok, ala-
csony hatarértékek stb.). A kovetelmények esetenkénti
enyhtulése a bérrel nem érintkezd, ill. lakastextil termé-
kek felé mutat, azonban ezekkel szemben is szamos
kovetelményt tamasztanak. A textiltermékek kémhata-
sat, karosanyag-tartalmat (kikészitészerek, szinezékek
stb.) nagy pontossaggal kontrollaljak. A szintartésagi
kovetelményeknél altalaban a kézepes fokozata viz-, ill.
izzadsagallésag, valamint a  megfeleld6 szaraz-
dorzsallésag szerepel (a szines bébi cikkeknél a nyallal-
ill. izzadsaggal szembeni szintartésag kifogastalansaga
alapkovetelmény).

A Globalis Okolégiai Textil Standard szerinti tanu-
sitds [Global Organic Textiles Standard (GOTS)| kove-
telményrendszere:

® az okologiailag tanusitott bioszalak elkuildnitett
feldolgozasa minden gyartasi fazisban,

® a segédanyagok toxicitas vizsgalata, biologiai
lebonthatésaga,

e Kklormentes fehérités alkalmazasa,

e nehézfémek, formaldehid, szerves oldoszerek,
enzimek, funkcionalis nanorészecskék jelenlétének
tilalma

e egészségre karos (veszélyes aril-aminra bomlo)
azo-szinezékek alkalmazasanak tilalma,

e plasztizol nyomas, ftalat, PVC tilalma,

e megfelel6 szennyvizkezelés, szennyviziszap ar-
talmatlanitas,

e kornyezetkimélé eljarasok prioritasa,
dékminimalizalas,

e {jrahasznosithaté csomagoléanyagok hasznala-
ta 2014-t6l kezdédden.

Az UV-801 standard szerint tanusitott UV-védelmi
képességgel rendelkezé ruhazati- és arnyékolastechni-
kai textiltermékek vizsgalatat specidlis moédon végzik.
Az ibolyantuli (UV-) sugarzas atereszté képesség meg-
hatarozasa kiterjed a teljesen Uj termékbél vett minta-
ra, a koptatas utani allapotra, haztartasi mosasi prog-
ram- ill. vegytisztitasi eljaras utani helyzetre (sziikség
szerint idéjarasallosagi tesztet kéveté mintavaltozatra).
A vizsgalatra eredeti helyzetben, szaraz- és nedves fe-
szitett allapotban egyarant sor kerul. Az értékelésnél,
az un. UPF (UV-Protection Factor) faktor meghataroza-
sanal figyelembe vett tényezok:

® a vizsgalé sugarforras spektralis teljesitmény
eloszlasa,

® g vizsgalt textilminta adott hullamhossz-savhoz
tartozo ateresztése, a vizsgalo hullamhossz 1épések,

® a bérérzékenységi mutato.

A meghatarozott UPF mérdszam 5-tél 24-ig ,jo”,
25-t6l 35-ig ,nagyon j6”, 40 folott ,kivald”. A tanusitott
termékek emblémajan megjelenik az UV-védelmi faktor
tényadata.

Az eléado kitért a FAIR TRADE (méltanyos keres-
kedelem) mozgalom textilipari vonatkozasaira is.

Végezetill néhany minéségi reklamaciéot mutatott
be, ismertetve ezek elkertilési lehetéségeit. Igy példak-
kal illusztralta a kovetkezéket:

® a szovetek tépdszilardsagi hianyossaganak, a
konfekcionalas soran bekovetkezé fokozott igénybevé-
telti reteszelésének kovetkezménye, egyéb folytonossagi
hianyt okoz6 kértlmények hatasa;

o eltéré szerkezetli és nyersanyagu kelmékbél ki-
alakitott ill. kombinalt termékek hibai;

® si- és egyéb télisport-ruhazatoknal az esztétikai
kopasallosag hianyossaga miatti elvaltozas;

e kotott kelmébdl készitett termékek hibai, kilo-
nds tekintettel a kelmeanyagtol eltéré rugalmas-
nyulasu textilfeltiletek és varratok alkalmazasara;

® a mai farmernadragok jellegzetes hibai (kopta-
tas, modell kialakitas stb.);

® a huzoé- és tépdzarak okozta hibak;

® a hevederek (hatizsak-pant, gépkocsi biztonsagi
o6v) okozta hianyossagok; egyéb feliileti elhasznaloda-
sok (féként a mikroszalas termékeknél);

® a szintartésagi hianyossagok hatasai (pl. szub-
limaciés nyomasu, poliamid alapanyagu fardéruhak-
nal, fokozott izzadsagnak és napfényhatasnak kitett
termékeknél, gépkocsi tiléshuzatoknal).

hulla-

Horvath Gydérgyné szakérté A textiltisztité szama-
ra lényeges tajékoztatas fontossaga és a bekovetke-
z6 hianyossagokkal osszefiiggdé gyakori reklamaciok
cimmel tartott eléadast.

Bevezet6jében a szolgaltatas mindségével osszeflig-
g6 reklamaciés okokrol szolt. A jogos kifogasolasokhoz
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a tisztitasi folyamatban ke-
letkezett tisztitasi ill. kikészi-
tési hibak, valamint a gyar-
tasi, konfekcionalasi hia-
nyossagok vezetnek. Alapta-
lan reklamaciékat a megren-
delék irrealis elvarasai okoz-
hatnak, ezért az esetleges
varhato hibakroél, a tisztitasi
kockazatrél tajékoztatatast
kell adni a vallalas el6tt. A
szennyeltavolitas utani tiszta
feltleten szembetiinébbé
valnak a hasznalati kopasok,
szinfakulasok, szinkopasok
(hasznalati élek, gytirédések mentén) és az el nem tavo-
lithaté foltok, szennyezddések. A nem tisztitasi hibabél
ado6dé reklamaciok gyakori okairdl részletesen szolt az
eléado. Tobbek kozott a konfekcionalasi hibak, a nem
megfelel6 kezelési utasitasok, az eltéré tulajdonsagu
O0sszedolgozott idomok (gyapju, PVC bevonati muibér)
miatti elvaltozasok, tartast javito kozbélések ragaszta-
sanak karosodasa (holyagosodas), a felhasznalt gom-
bok, csatok, diszitéelemek okozhatnak mindségromla-
sokat.

A tisztitét terheli a felel6sség az atvételkor nem jel-
zett hianyossagok miatt ill. a megmunkalasi folyama-
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tokban keletkezett hibakért. Tekintettel arra, hogy a
megrendelé nem szakember, ezért az esetlegesen var-
haté hibakrdl elézetesen tajékoztatni kell. A megrende-
16 a kapott informaciok birtokaban dénthet a szolgalta-
tas igénybevételérdl.

Az eléad6 ramutatott, hogy a tisztitds utani mind-
ségi reklamaciok szama az utdébbi években jelentésen
csokkent. Ebben meghatarozo szerepe volt a termékek
tisztitasara vonatkozo kezelési utasitasoknak, valamint
a nyersanyag-0sszetétel megadasanak. Ezért aggalyos-
nak tartja az e téren bekoévetkezett szabalyozasvaltoza-
sokat. A jo felszereltséggel és kivalé szakértelemmel
rendelkezé tisztité sem tud eleget tenni a megrendelék
minéségi elvarasainak, ha a termékre erésitett szalag-
cimke és informaciéi hianyoznak. A kezelési titmutaté
hianyaban a tisztitok a kért szolgaltatast csak felelds-
ség nélkil — a megrendeld egyidejt tajékoztatasaval —
tudjak vallalni.

* % %

A Nemzetgazdasagi Minisztérium altal tamogatott
programon konzultaciéra is lehetéség nyilt. A jelenle-
vOk tobbsége igényelte, hogy a TMTE ismét rendezzen
fogyasztovédelmi konzultaciés napot akkor, ha az uniés
és hazai szabalyozasokban bekovetkezik valtozas. Szin-
tén fontosnak tartjak, hogy a hatésagi tapasztalatok
ismerteté eléadas és konzultaciés lehetéség mellett
sorra megismerheték legyenek.



