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Fokuszban a kereskedelem

Formabonté ujdonsagok a divatmarketingben
Az |. DivatMarketing konferencia

Barna Judit

A megvaltozott gazdasagi helyzet kozvetve vagy koéz-
vetleniil mindenkit érint. Nem mindegy, hogyan rea-
galunk erre. ,Két moédon lehet feljutni egy télgyfa
csucsara. Az egyik, hogy felmadszol ra. A masik, hogy
radiilsz egy makkra és varsz.” (Kemmons Wilson)

Csaba Anna-Maria, a DivatMarketing szaklap
kiadoja tavasszal dontotte el, hogy konferencia-
szervezésbe kezd, mert ezzel tud a leghatékonyab-
ban segiteni partnereinek az utkeresésben. Ugy
érezte, hogy a jelenlegi valtoz6 idében hasznos len-
ne egy eléremutaté szakmai 6sszejovetel, és igény
lenne egy kapcsolatteremtési forumra is, mivel
hazai ruhazati szakvasar egyaltalan nincs és meg-
ritkultak a szakmai eléadasok. A DivatMarketing
eléfizet6i kozott majusban online piackutatast vég-
zett erre vonatkozdan, amelyben konkrét témako-
roket is felvetett. A pozitiv visszajelzések megero-
sitették abban, hogy érdemes belevagni a szerve-
zésbe. A valaszok segitették a témak, illetve az
eléadok kivalasztasaban. Arra torekedett, hogy az
eléadasok mas-mas szemszoghbol, gyakorlati pél-
dakkal vilagitsak meg a résztvevok szamara a prob-
lémakat és a lehet6ségeket. A konferencia célja a
kozos megoldaskeresés, pozitiv iizenet, példamuta-
tas, tuning!

A 78 f6 részvételével oktober 11-én megtartott
egész napos konferencia a résztvevék nagy szama
miatt onmagaban pozitiv iizenet hordoz, sokan
vannak, akik nem iilnek tétleniil, hanem keresik az
elérevivée megoldasokat. A konferencia nagyon po-
zitiv, barati légkorben zajlott, a résztvevok nyitot-
tan, érdeklédéssel fogadtak a néha formabonté
megoldasokat is javaslo eléadasokat.

A DivatMarketing szaklap

A DivatMarketing szaklap minden masodik hénap
tizedikén a szakma asztalan
van. Tudjuk, tapasztaljuk,
varjuk. A DivatMarketing a
legfontosabb és leghitelesebb
informaciéforras a mindenna-
pi divattizlethez a hazai szak-
lap piacon, harom az egyben:
hirlap, gazdasagi és divatlap.
Azoknak készul, akik a divat-
tal foglalkoznak, megprobal-
nak pénzt keresni vele. Két-
havonta atfogd képet nyujt a
teljes szakmarol a kis- és
nagykereskedelemtél a textil-
és ruhazati iparig. Divattar-
talma a néi és férfi felsé6ruha-
zatra, a cipékre és kiegészi-
tékre, a fehérnemure, az
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alapanyagokra, a lakastextilidkra, a streetstyle-ra és a
gyermekdivatra 0Osszpontosit. A DvatMarketingben a
szakma képvisel6i exkluziv hireket, tudésitasokat és
aktualis kérdésekkel foglalkozé tanulmanyokat olvas-
hatnak a lapban.

A TextilWirtschafttal, a német divatszakma megha-
tarozé és jelentés szaklapjanak kiadéjaval 1995-ben
kotott megallapodast a Magyar Divatintézet a
DivatMarketing licenclap magyarorszagi kiadasara. A
lap 2003 6ta a DivatMédia Kft. kiadasaban jelenik meg.
Az 5000 példanyban megjelend, igényes kivitelti lapbdl
a szakemberek sokoldalian tajékozoédhatnak a
TextilWirtschaft irasaibél, ill. hazai témaju cikkekbdl.
Allandé témai az aktualis piaci és divatinformaciok,
eloremutaté divattrendek, az aktualis szezondivat,
specialis, nemzetkdzi tendenciak elemzése, széleskorii
és mindségileg értékes termékek bemutatasa, marke-
ting tanacsok, nemzetk6zi vasarok, kiallitasok, besza-
molok, konkurenciafigyelés, szakmai hirek, divatmar-
keting, tizleti haszon, hazai szakemberek véleménye.

Allandé rovatai: hirek, tizleti élet, divat, szakvasa-
rok. Mellékletei: a Divatlexikon és a Nemzetkozi vasar-
naptar.

Divatkereskedelmi forgalom

A német divatkereskedelem 2 szazalékos forgalom-
csokkenéssel zarta 2012 elsé félévét. Ezt és a masodik
féléves varakozasokat elemzi a TextilWirtschaft német
szaklap egyik legutébbi irasa egy felmérés eredményei
alapjan. Tavaly az erdés els6 félévet gyenge masodik
félév kovette. Az idei elsé félévet a kereskeddk 57 szaza-
léka zarta forgalomcsokkenéssel, ami tulajdonképpen
megfelelt a jobbara pesszimista varakozasoknak. Az év
elején ugyanis csak a megkérdezettek egyharmada
szamolt novekedéssel. Végul azok, akik szinten marad-
tak, mar elégedettek voltak. A forgalom cstkkenését
varo joslatok sajnos tébb tertileten is beteljesedtek, a
fogyasztéi klima, a vasarlasok gyakorisaga és a politi-
kai feltételek sem alakultak jol. A megkérdezettek t6bb
mint haromnegyede az idéjarast és a vasarlok kisebb
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érdeklédését okolja a gyenge elsé félévért, az okok ko-
z6tt csupan minden masodik emlitette az online-
boltokat és a fogyasztéi hangulatot. Gyakran eléfordul,
hogy a szezont a rossz idéjaras, az alacsonyabb hémér-
séklet negativan befolyasolja — emlékeztetett Peter
Bierhake, a Stitegro német bevasarléi szévetség elndke.
A belvarosi boltok latogatottsaganak visszaesése és a
hlivos nyar természetesen megmutatkozott a fogyaszta-
son — mondja Olivier Wohrl, a Wohrl cégvezetdje.

Nalunk a szaraz és hosszu, forré nyar hogyan befo-
lyasolta a divatkereskedelmet? Hogyan okulhatunk a
nemzetk6zi tapasztalatokbol, mely utakon kell tovabb
haladnunk, hogy a vasarlék zsebébdl ,kivarazsoljuk” az
oltozkoddésre szant pénziiket, milyen hatékony és kor-
szertl marketing eszkozoket és modszereket kell bevet-
nlnk a forgalom névelése érdekében?

Az I. Divatmarketing konferencia szervezdje hét
eléadot, gyakorlati szakembert kért fel a téma megvala-
szolasara.

Pozitiv szemlélet, 0j értékesitési modszerek

Az emberek utaljak, ha el akarnak nekik adni, vi-
szont imadnak vasarolni — Jeffrey Gitomer, a vilagszer-
te elismert szaktekintély tanitasat idézték fel mas-mas
szemszogbdl az eléadok. Gyakorlati példakkal vilagitot-
tak meg a problémakat és ktilonb6zé, néha szokatlan,
formabonté lehetdségeket mutattak meg a résztvevok-
nek. Olyan modszerekrél és technikakrél beszéltek,
amelyek valoban mtkdédnek minden nap, a valos érté-
kesitési élethelyzetekben, és tovabbgondolkodasra 6sz-
tonodznek.

Hogyan lehet a valsag ellenére sikeresen elad-
ni? A visual merchandisingrél, az 0j Uzlettipusrol, a
pop-up store-ré6l, a multifunkcionalis tzletekrdl Kertész
Istvdn, a Mobilia-artica Kft. tgyvezetdje beszélt. Uj
eladastechnikai eszkozoket fejleszté cége olyan kreativ
valtoztatasokat hajt végre tzletekben, szinte a portaltél
a pénztarig, amelyek bevonzzak és vasarlasra 6szténzik
a vevot. Ha nem jon hozzank a vevd, akkor neklink kell
az arut a vevOhoz vinni rendezvényekre — mondta, és
londoni, parizsi példakat mutatott be kitelepult teher-
autds, konténeres arusitasokr6l. Az olcsé, ideiglenes
butorzattal berendezett pop-up store uzletek kozott is
Ujszert az online pop-up, ahol az uzlet falan fotokkal
illusztralt termékkinalatbol valaszthat a vevd, majd a
raktari készletb6l rendelhet. Felhivta a figyelmet a
megvaltozott internet kommunikaciéra, a Facebook, az
sms kampanyok, az ajandékutalvanyok oriasi mérték-
ben megnoévekedett szerepére, az offline, és online bol-
tok Osszeolvadasara. A sportolok, olimpikonok, VIP
meghivottak, stylistok, tizleti partik valtozatos modsze-
reinek alkalmazasa, a kreativ, extrém csomagolasi
megoldasok jelentés mértékben jarulnak hozza termeé-
keink sikeréhez — mondta. A kirakat megnévekedett
szerepe, a szakértelem fontossaga az eladasban, a sze-
mélyzet betanitasa, a legalkalmasabb munkaerd folya-
matos oktatasa, figyelmességek az eladétérben, a ,mul-
tifunkcionalis Uzletek” Ujszerti filozéfidja mind-mind
novelhetik az eredményt.

A vevészerzés divatja cimet adta Jagodics Rita a
NagykerMarketingtél a témajanak. Nem koltenek rek-
lamra — mondta, csak a Facebookon vannak jelen. Ki-
zarolag extrém oOtletekben gondolkodnak, mert a szoéveg
6nmagaban ma mar nem ad el semmit. Hatasos kép,
szemet vonzé szinek, kulonleges otlet, erds vizualis
élmény kell a ma emberének, hogy kilépjen a komfort-

z6najabol, ez a lényeg. Adatbazis épitést, koér-email
kampanyt, nyereményjatékokat, klubokat ajanl. Az
6ket megbizé cégeket nemcsak ,megfogjak”, hanem a
modszereikkel addig gyurjak, amig nem novelik az
arbevételt.

A Facebook rohamos eldéretérésérél és erdteljes ter-
jeszkedésérdl beszélt Talabos Viktéria, a Webkukkolo
Kft. gyakorlati k6zosségi marketing specialistaja Divat—
Facebook-Marketing, avagy mit csinialnak a divat-
cégek a Facebookon? cimu eléadasaban. A valasz:
kommunikalnak: alkalmazast készitenek, hirdetnek,
kampanyokat szerveznek, de a f6 kérdés mindig az,
hogy hany embert tudnak elérni. Ajanlja, hogy tudato-
san fazzik logikai lancra a stratégiankat, melyik nap
milyen posztot, hirlevelet teszlink fel egymas utan a
legtobb vevé eléréséhez. Kitartasra biztat, mert 1,5-2 év
kell a Facebookon a forgalomnévelésre, de idével meg-
térul a befektetett munka gyartonak, nagykereskedé-
nek, kiskereskeddének, markaképviseletnek, lizlethalo-
zatnak, kizarolagos forgalmazonak egyarant.

A vasarlok dj magatartasanak trendjei - ezt a
cimet adta Rechnitzer Szilvia trendkutatd, a Trendins-
piraci6 Muhely munkatarsa eldadasanak, amelyben a
vilag megatrendjeit, a média, az 0ko, az egészség, a
test, a virtualitas, az idések trendjeit sorolta fel, ame-
lyek meghatarozzak a fogyasztast és a vasarloi szoka-
sokat. A megvaltozott fogyasztd, az Gj vasarloi trendek
és Uj vasarlasi stilusok valtoztatasokra kényszeritik az
eladokat. Ma mar egy ruhazati tizletben is ,sztorit” kell
adni a marka mogé, mesélni kell a vasarlonak a ruha
torténetérdél, a marka eredetérél, a termék anyagarél
ahhoz, hogy akarja megvasarolni a terméket. Izgalmas
értékesitési Otletekkel kell népszertsiteni az arut. Adi-
das példat hozott a buzz marketingbdél és insider-
kulturabdl. A markak talalkozasara és egytttmukodé-
sére a Schwarzkopf-Lagerferd ko6zds pop-up Uzletet
emlitette, amely erdsitette a résztvevéket, és javasolta,
hogy érdemes érzelmi kozosségeket létrehozni és Kki-
hasznalni a webet.

Hogyan adjunk el annak, aki csak nézel6dik?
Kreutz Zsolt értékesitési tréner szerint aki betért a bolt-
ba, az potencialis vevé. Aki azt allitja, hogy csak néze-
l6dik, a legtobb esetben csak le akar razni benntinket.
Egy j6 elad6é meg tudja ktilonboéztetni a kettét, és el is
tud adni neki valamit. Hogyan tudod gy megszélitani
a vevét, hogy ne menj az agyara? Hogyan lesz a nézel6-
débél egyuttmikodd vevé? Hogyan varazsolj élményt
egy vasarlasbol? Hogy lehet tobbet eladni neki? Ezekre
a kérdésekre kaphattunk valaszt Kreutz Zsolt eléada-
sabol.
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Tudja On, hany vasarlét veszit el percenként?
Dr. Réti Istvan stratégiai igazgaté szemkameras videon
mutatta be a Decatlon uzletbe belépd vevd gyors és
gyakran indokolatlan szemmozgasait, amint halad
elére az tzletben. A vizsgalat soran a célcsoportba tar-
toz6 potencialis vasarlok szemével lesz lathato, hogy az
lizleti kommunikacié mely elemei és milyen mértékben
képesek a figyelmet felkelteni, a tekintetet vonzani,
mennyire képesek a szemet iranyitani, kialakulnak-e
jellemzé nézési sorrendek, a kiilénbo6zé elemek mennyi
idére képesek a nézdépontot megtartani, visszanézést
generalni, a szoveges lizenetek kozlil melyeket olvassak
el. A tesztben lényegében a vevéd szavak nélktil mondja
el a tudatalatti benyomasat, tizenetét, azt, hogy mire
vagyik.

Szokatlan értékesitési tippek, formabonté gon-
dolkodas. Hogyan lehet egy mellékutcaban ruhazati
termékek eladasaval profitot elérni? Marketingtip-
pek. Békés Zoltdn, a MrSale Olténytizlet cégvezetéje
szokatlan marketing tippekrél és formabonté értékesi-
tési gondolkodasroél beszélt, amit a VI. kertleti mellék-
utcaban, a MrSale férfiruha Uzletben vezetett be. A
Shuha” érzést akarjak minden vevonél elérni, ezért
egyedi marketing megoldasokkal csalogatjak be és
szolgaljak ki éket. Olyan jelentés ajandék igérete szere-
pel a hirdetéseikben, amire a vevék felkapjak a fejliket.
Igaz, hogy havonta millibs nagysagrendben koltenek
forintot koltenek marketingre, de megtéril. Szaz szaza-
lékos pénzvisszafizetési garancidaban, mosolyogva és
idékorlat nélkul veszik vissza az arut. Az imazs rekla-
mokat mellézik, viszont j61 mérheté reklamokat jelen-
tetnek meg folyamatosan a sajtéban, szérdlapokon,

bannereken. Folyamatosan gyujtik a vevéktél az e-mail
cimeket, Otvenezer aktiv e-mail cimre rendszeresen
kuldenek vasarlasra 0szténzé hirlevelet. Minden nap
kitalalnak 1j otletet, amellyel beterelik a vevét a mel-
lékutcai boltba. Specialitasuk, hogy az eladoikat teljes
kortien felhatalmaztak a vevovel valé egyedi megallapo-
dasok koétésére. Osszefoglaloul megallapitotta, hogy
rengeteg munkaval jar a j6 marketing, de nincs mas ut!

Az egész napos konferencia 78 résztvevdjébdl a za-
r6 podiumbeszélgetésre 39-en maradtak ott és haté-
kony eszmecserét folytattak Csanddy Kata értékesitési
vezetd (Szeged Bolero Kft.), Janovszky Gergd tigyvezetd
igazgat6 (ara-Shoes Hungary Kft.), Zalai Eniké Country
Manager Hungary (s.Oliver Fashion Hungary Kft.), dr.
Varszegi Andrds kereskedelmi igazgaté (Korona Zrt.)
részvételével.

»Sokrétll megkozelités”, ,impulzust adott”, ,tovabb-
gondolkodasra 6sztonzott”, ,az eldadok felkészultsége”,
ytematikusan felépitett program”, ,gyakorlati €16 pél-
dak”, ,uzletek kreativ fejlesztési lehetésége”, ,minden-
napi, hasznosithaté otletek”, ,szakmaisag”, ,kozvetlen
hangnem?”, ,barati légkér”, ,aktualis témak”, ,magas
szinvonal”, ,sok résztvevd”, ,kozds megoldaskeresés” —
ezeket a véleményeket irtak a konferencia utan a részt-
vevék az értékeld kérddivre. Kell-e ennél tobb a siker-
hez?

* %k %
Az 1. Divatmarketing Konfernciarél készult 7 perces

vide6 megtekintheté ezen az internetes cimen:
http:/ /youtu.be/ RESWEIltdcuE
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