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Téritésmentes fogyasztévédelmi tovabbképzés a
TMTE rendezésében

Kutasi Csaba

Egyesiiletiink sikeresen vett részt a Nemzet-
gazdasagi Minisztérium palyazatan, az FV-I-12-B-
0012 tamogatas keretében elkésziilt egy 1200 dia-
bol allé, blended-learning fogyasztovédelmi tavok-
tato program. A képzésre jelentkez6ék dijtalanul
kézhez kaptak a tananyagot és a tesztfeladatokat
tartalmaz6 CD-t, majd egyéni tanulasos formaban
elsajatitottak az ismeretfelijito és tovabbképzé is-
mereteket. A mintegy 40 fének kiilon konzultacios
napokon volt moéd az aktualis fogyasztovédelmi
tudnivalok elmélyitésére, a problémas kérdések
tisztazasara.

A tavoktatdé program keretében az alabbi témak
feldolgozasa szerepelt:

1. A textiltermékek forgalomba hozatali szabalyai.

2. A textiltermékek cimkézési eléirasai.

3. A textiltermékek artalmatlansagi kritériumai,
megkulldnbozteté mindségjelek.

4. Védjegyoltalmi, piac- és fogyasztévédelmi intéz-
kedések.

5. Tudatos fogyaszt6i magatartas a textil- és textil-
ruhazati termékek vasarlasa, kezelése soran.

6. Kulénbo6zé innovativ alapanyagok, feltiletképzé-
si moédok, kikészitési- és egyéb vonatkozasok.

7. Fontosabb textilipari anyagvizsgalatok.

8. A ktilonbo6z6 késziltségi foku textiltermékek be-
szerzésével kapcsolatos mtiszaki ajanlasok, fé6bb hiba-
lehet6ségek.

A képzés elvégzését igazold tanusitvany feltétele a
tesztfeladatok sikeres megoldasa mellett legalabb egy
konzultacién valé személyes részvétel. A 2013. marcius
11-i, aprilis 23-i és majus 15-i konzultdciés napokon
volt mod az aktualis fogyasztovédelmi tudnivalok elmé-
lyitésére, a problémas kérdések tisztazasara. Ezek so-
ran kulén kiegészité és Osszefoglalé eléadason (amely-
nek anyagat a résztvevék a helyszinen megkaptak) 6sz-
szegezték a lényeges szabalyokat, kiilonoés tekintettel a
jogszabalyi hattér valtozasaira.

A fogyasztok tajékoztatasanak lényeges
elemei

Koztudott, hogy a megfeleld tajékoztatassal mar a
vasarlas el6tt olyan helyzetbe kell hozni a fogyasztét,
hogy valasztasa soran optimalisan tudjon doénteni,
masrészt a terméket rendeltetésszertien tudja hasznal-
ni és mindéségmegoévo modon kezelni. Néhany rendeleti
modositassal a korabban megszokott cimkézési gyakor-
lat valtozasa is bekovetkezhetett volna, ha nem kertl
elétérbe a megfelelé fogyasztoi tajékoztatas, mint a tisz-
tességes kereskedelmi tevékenység egyik pillére.

Szamos korabbi jogszabaly okozott valtozasokat,
esetenként zavar6 jellegik is tapasztalhaté volt. A
27/2008 (XII.20.) NFGM rendelet szerint (az egyes mi-
niszteri rendeleteknek a fogyasztévédelmi szabalyozas
valtozasaival Osszefliggd modositasardl) nem kovetel-
mény a textiltermékek nyersanyag-osszetételének fel-
tlintetése a bevarrt (a termékre maradandéan erésitett)
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cimkéken. A jog-
szabaly szerint a
termékre  erési-
tett cimke fogal-

mat pl. a mu-
anyag belévé
szallal  rogzitett
papircimke is ki-
elégiti, tovabba
beszovéssel, a

termékre val6 ra-
nyomassal is ko-
z0lheté maradandéan az informaci6. Tekintettel arra,
hogy a rendeltetésszer(i hasznalat és a megfelelé keze-
lés (akar a haztartasokban, akar a tisztité szolgaltatok-
nal) feltétele a terméken a teljes életciklusban megma-
radoé (pl. bevarrt szalagcimkés) fogyasztoéi tajékoztatas,
célszerl1l eszerint eljarni a tovabbiakban is. A 26/2012.
(VII. 23.) NGM rendelet (egyes muiszaki targy(l minisz-
teri rendeletek modositasarél és hatalyon kivil helye-
zésér6l) 5. §-a hatalyon kival  helyezte a
25/2005.(IV.29.) GKM rendeletet, amely a textiltermé-
kek nyersanyag-Osszetételének megadasaval foglalko-
zott. Ugyanakkor a 2012. majus 8-t6l hatalyos Eurdpai
Parlament és a Tandcs 1007/2011/EU rendelete betar-
tasaval a Magyarorszag tertiletén forgalmazott textil- és
textilruhazati termékek esetében tovabbra is magyar
nyelven, rovidités nélkiul, keverékanyagok esetén az
egyes Osszetevok tomegarany szerint csokkend sorrend-
jében kell megnevezni a szalasanyagok elnevezéseit
(ktilénben tisztességtelen kereskedelmi tevékenységrol
van sz0). A rendeletbdl — amely az interneten is hozza-
férheté6 — tovabbi fontos tudnivalék ismerheték meg.
Tehat a katalégusokban, prospektusokban, elektroni-
kus vasarlasoknal is ko6zolni kell a nyersanyag-
Osszetételt. Az uniés rendelet kiilon kitér arra, hogy az
»allati eredetli, nem textil alkotérészek”-et ilyen felirat-
tal kell k6z6lni. A nyersanyag-0sszetétellel kapcsolatos
informaci6é biztositasaért a terméket forgalomba hozé
gazdasagi szerepl felel.

A kezelési Gtmutato, hasznalati tajékoztato tertle-
tén is valtozott a jogi hattér. Ismeretes, hogy egy ideig a
nyersanyag-0sszetétel megadasat szabalyozo
25/2005.(IV.29.) GKM rendeletben szerepelt a minden-
kori ISO 3758 szabvany szerinti kezelési jelképek hasz-
nalata. A 217/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet 16. §-a
szerint 2008. szeptember 1-t6l hatalyat vesztette a pik-
togramok kotelezé alkalmazasa (ez csak a szabalyozas
merev jellegét igyekezett feloldani), ill. a ruhazati ter-
meékek vasarlasi tajékoztatojarol szolo 2/1984. (1I1.10.)
BkM-IpM egyuttes rendeletet is hatalytalanitottak.
Ugyanakkor a tisztességtelen kereskedelmi tevékenység
tilalmardl intézked6é 2008. évi XLVII. térvény szerint a
hasznalati-kezelési itmutaté vonatkozasaban a 6. §-
ban foglaltak az iranyadoék.

Mindezek figyelembevételével lényeges, hogy jogi-
lag tehat nem az a helyzet, hogy egyes gyar-
ték /forgalmazok megfelelé hasznalati-kezelési ttmuta-
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tas nélkil is szabalyosan értékesithetnék a fogyasztéi
forgalomba kertilé termékeket. A textil- és textilruha-
zati termékek hasznalatara-kezelésére vonatkozé
fogyasztoi tajékoztatas valamilyen moédon (pl. jelké-
pekkel, a felhasznal6 orszag hivatalos nyelvén szdvege-
sen) tovabbra is kotelezé (bevarrt cimkén, beszovés-
sel, a termékre valé ranyomassal, a csomagolason, pa-
pircimkén).

Nagyon lényeges a részletes kezelési titmutatas,
mert

e a fogyasztd vasarlas eldtti maradéktalan tajé-
koztatasa is csak ugy valésulhat meg, ha az eléirt keze-
lési kortlményeket megismerheti, miel6tt dontene az
aru kivalasztasarol (pl. ha haztartasilag moshatoé cikket
keres),

e csak igy lehet rendeltetésszertien haszndlni és
gondozni (mosni, tisztittatni) a terméket, ami a szava-
tossagi jogosultsaga alapja is,

e tisztességtelen kereskedelmi tevékenységet
folytat (igy szankcionalhato) az a gyart6/forgalmazo,
amely elhallgatja a fontos (jelentés) informaciékat, pl. a
hasznalatra-kezelésre vonatkozé fontos tudnivalokat.

Az (j textilkezelési jelkép szabvany
magyarul is

Az 1995. évi XXVIII. toérvény 6. § (1) bekezdése
alapjan o6nkéntes az MSZ EN ISO 3758:2012 - , Textili-
dk. Jelképpel megadott kezelési ttmutaté” c. szabvany
alkalmazasa is. Eszerint lehet valasztani, hogy a szab-
vanyban foglaltakat alkalmazzak-e, vagy éppen ellenke-
zé6leg, figyelmen kivil hagyjak. Ugyanakkor a szabvany
kozmegegyezéssel elfogadott dokumentum, igy ennek
révén elismert megoldas érhet6 el. Megjegyzendd, hogy
az Onkéntes vallalassal a szabvany eldirasanak alkal-
mazasa kotelezévé valik. A jogi szabalyozasu termékek
(pl. textilanyagbdl készult védéruhazatok és eszkozok,
textil anyagu jatékok) esetén a jelképes kezelési titmu-
taté kovetelmény. A Magyar Szabvanytigyi Testiilet az
MSZ EN ISO 3758:2012 szabvanyt az emlitett térvény
szerint teszi k6zzé, a magyar nyelv1 valtozat a vonatko-
z6 angol nyelven kiadott eurépai szabvany alapjan ké-
szult. A textil- és textilruhazati termékek gyartoi és for-
galmazéi, ill. a fogyasztok, valamint a textilidk gondo-
zasat (mosas, vegytisztitas, professzionalis vizes tiszti-
tas) végzOk szamara az Uj kezelési jelkép szabvany al-
kalmazasa egyértelmtien lényeges.

Az ISO 3758:2005 feltilvizsgalata megtortént, az 4j
szabvany (MSZ EN ISO 3758:2012 Textilidk. Jelképpel
megadott kezelési utmutatd) szerint — amelynek angol
nyelvl valtozatat 2012. szeptember 1-jén tették kozzé —
foként a fehéritést tilté szimbdélum mobdositasa, a ter-
mészetes kortlményl szaritas jelképeinek egyszertisi-
tése és ésszerUbb bovitése tertiletén, valamint a pro-
fesszionalis vizes tisztitas tiltasa esetében valtoztatott.

o A fehérités tiltasat a kitoltott
(sbefeketitett”) egyenlé-oldalt harom-
szog helyett a konturos (beltil tres)
haromszog atlésan athuzott valtozata-
val kell kifejezni (1. abra).

e Amennyiben a piktogram-sor
harmadik helyén a dobos gépi szaritas tiltasa szerepel
(a négyzetben beltlrdl érintkezé kor, atléosan athtizva),
ugy alatta a termék felépitéséhez igazodo, a felhasznalt
kelme és a késztermék karosodasmentes kezelését ga-
rantald, megfeleld természetes szaritasi modszert kife-
jez6 négyezetes szimbolumot kell alkalmazni:

1. dbra

— A fiiggesztve szdritds megadasanak két lehetdsé-
ge van:

mechanikai viztelenités (pl. centrifugalas) utan:
egy fliggbleges vonal a négyzetben;

mechanikai viztelenités (pl. centrifugalas szigora
mell6zésével, tehat csepegtetve szaritas): két
fliggobleges vonal a négyzetben.

Ezek kozlil az adott cikknél a minéségmegovast

garantalé modszert kell megadni.

— A fektetve szdritds két valtozata

mechanikai viztelenités (pl. centrifugalas) utan:
egy vizszintes vonal a négyzetben;

mechanikai viztelenités (pl. centrifugalas) szigo-
ra mellézésével, csepegtetve: két vizszintes
vonal a négyzetben.

Ezek kozul az adott cikknél a mindségmegovast

garantalé modszert kell megadni.

— Amennyiben drnyékban (a napfénytdl védve) sza-
ritand6 a textiltermék, ugy az emlitett megfelelé kortl-
ményll természetes szaritast kifejezé négyszog szimbo-
lum bal felsé sarkaban ferdén vonalazott valtozatat kell

Ll;g?i?:rfgge(pl arnyékban, fliggesztve
m centrifugalas 3féa:)tando (pl. centrifugalas
utan)
fliiggesztve
csepegtetve arnyékban, fliggesztve
m szaritando /“ csepegtetve szaritando
(centrifugalas (centrifugalas nélkul)
nélkiil)
fektetve 5 2
S 3 arnyékban, fektetve
— | szaritands (pl. A szaritando (pl. centrifugalas
centrifugalas utan)
utan)
fektetve
csepegtetve arnyékban, fektetve csepegtetve
=\ szaritando 'L_ szaritando (centrifugalas nélkul)
_— S s
(centrifugalas
nélkul)

A természetes szaritas jelképei
az MSZ EN ISO 3758:2012 szerint

alatt kell feltlintetni a megfelel6t

2. dabra

megjeleniteni.

A természetes szaritasi moédokat bemutatd jelké-
pek tipizalasa segit majd abban, hogy a gépi szaritast
tilté jelkép (négyzetben beltlrél érintkezé kor, atléosan
athuzva) alatt minddssze egy szimbolummal ismertet-
heté legyen az engedélyezett természetes koértlményt
szaritas (2. abra).

Tehat a korabbi természetes szaritasi modokat ki-
fejez6 piktogramok (pl. négyzetben feltl szaritokotél-iv,
harom fliggéleges vonal stb.) mar nem hasznalhaték!

e A professziondlis vizes tiSztitds ti- [ ey,
lalmat kulon jelkép fejezi ki. Ezt a belse-
jében ,W” betlit tartalmazo6 kor atlos at-
huzasaval kell k6zolni (3. abra).

A tovabbi jelképeknél esetenként
minimalisak a valtozasok, a részletek az
MSZ EN ISO 3758:2012 Textiliak. Jelképpel megadott
kezelési utmutaté c. szabvanyban talalhatok.

Amennyiben piktogrammal nem fejezheté ki mara-
déktalanul a megfelelé tajékoztatas, Gigy azt szoveges
kiegészitéssel kell kozolni. Esetenként a specidlis, a

3. dbra
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hasznalatnal fontos szdéveges informaciokat a forgalma-
zasi helynek megfeleld hivatalos nyelven kell k6zo6lni,
tehat esetinkben magyar nyelven. Az ilyen figyelemfel-
hivéo mondatoknal a lényeg a kulonleges kezelésre ter-
jedjen ki.

Vizsgalati médszerek a szabvanyban

Az MSZ EN ISO 3758:2012 Textilidk. Jelképpel
megadott kezelési titmutaté c. szabvany a kezelések ha-
tasara bekovetkezd valtozasok vizsgalatara és az érté-
kelés modjara meghatarozza a kovetendé eljarasokat.
Ennek soran ismertetik a szintartésagi vizsgalatoknak,
a méretvaltozasi meghatarozasoknak, a varratok kul-
s6képének alakulasnak, a vasalt élek tartéssaganak, a
kulsékép egyenletességének, a gobdsodésnek ill. boly-
hosodasnak, a fonalcstiszasnak és varratbomlasnak,
valamint a fogas megvaltozasanak a kontrolljat. Specia-
lis tulajdonsagok ellendrzésére is kiterjed a szabvany,
igy a florveszteség, a ragasztott kozbélés elvalasa, a la-
minalt kelmék rétegszétvalasa, a bevonatos kelmék
keményedése, a barsonyok és muiszérmék bolyhosoda-
sa egyarant meghatarozhat6é. A szintartésagi vizsgala-
tok alapvetéen szabvanyos laboratériumi moédszerekkel
vizsgalandoék, a tébbi tulajdonsag megallapitasa szab-
vanyos nagylizemi mosasi, vegytisztitasi és specialis vi-
zes tisztitasi eljarasokkal végzendé. Egyébként a mo-
sassal szembeni szintartésag, a fehérités, a természetes
szaritas és a vegytisztitds hatasanak ellenérzésére vo-
natkoz6 nagylizemi- és laboratériumi modszerek egy-
arant ismertetésre kertilnek. A gépi (forgdédobos) szari-
tas hatasara csak nagylizemi moédszerrel, a vasalas be-
folyasara egyelére csak laboratoriumi szintartésagi
vizsgalattal lehet kdvetkeztetni.

Nagyon lényeges tehat, hogy a gyartok és forgal-
mazok tovabbra is alkalmazzdk a piktogram-sorokat,
és ha szlikséges, a szoveges kiegészité utmutatasokat
is. Megjegyzendd, hogy export esetén korultekintéen
kell eljarni, mert az egyes nemzeti szabalyozasok kozott
kulonbozéségeket fordulhatnak elé. Fontos, hogy pl. az
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USA-ba torténé exportalas esetén az MSZ EN ISO
3758:2012 Textilidk. Jelképpel megadott kezelési utmu-
taté szabvany kiilén kévetelményeit betartsak. Igy tob-
bek kozott a hémérsékletet pontokkal is kifejezik, a
természetes szaritasnal mas valtozatokat alkalmaznak
stb. A tengerentuli export esetén lényeges a szabvany
részleteinek megfelelé ismerete.

Tovabbi fontos tudnivalék

A bevarrt cimkék tobbféle eljarassal is készilhet-
nek: szalagszovéssel, nyomassal, egyéb megoldassal.
Fontos azonban, hogy a felttintetett adatok jél olvasha-
t6 méretben alljanak rendelkezésre. Lényeges az is,
hogy a teljes életciklus alatt megmaradjon informaci6t
hordoz6 jellegik, azaz a hasznalat koézbeni kopasok,
mosasi- vagy egyéb tisztitasi mutiveletek soran ne hal-
vanyodjanak el. A termékre megengedett vasalasi ho-
mérsékletet a szalagcimkének is karosodas nélkul el
kell viselnie (pl. egy pamuttermék 200 °C-on torténé
vasalasanal ne alkalmazzanak kent poliamid anyagt
cimkét, mert megolvadhat). Fontos tovabba, hogy a ke-
zelési jelképsort a terméken tugy helyezzék el, hogy a
fogyasztdé kénnyen megtalalja, ugyanakkor a viselésnél
ne okozzon kellemetlenséget. A bevarrt, csatolt cimkén
mindig az 6t jelképnek (szlikség szerint adott pikto-
gram alatti kiegészitéssel) kell szerepelnie, a felsorolas
szerinti sorrendben. Adott mtivelet tiltasat az tres pik-
togram atlés athuzasaval kell k6z6lni, sztikség szerint
ez alatt a megengedett kezelési kértilmény piktogram-
janak felttintetésével.
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