Generaciok és valtozasok...

(Tari Annamaria klinikai szakpszichologus, pszichoterapeuta, pszichoanalitikus.)

X, Y, Z — a szociélpszicholdgidban és a szocioldgiaban kiilonb6z6 mikrogeneraciok jelolésére
szolgalnak. Az 1962 ¢és 1979 kozottiek az X, a 1982-1994-6s0k az Y, az 1995 utan sziiletettek
pedig mar a Z generacio tagjai. A betlikkel jelolt generaciok elotti utolsé generacio a hajdani
,hagygeneraci6”, a masodik vilaghdboru utani baby boom idején, 1946 és 1962 kozott
sziiletettek, amely korcsoport tagjai mostandban érik el a nyugdijkorhatart, a naluk is
1d6sebbek pedig a ,,veteran” vagy ,.€pitd” generacio tagjai. Ha a szakirodalmat nézzik, azt
talaljuk: ahany kutato, annyiféle felosztas. De valojaban nem is az a lényeg, hogy ki mikor
szlletett, hanem az, hogy a gyerekkora meghataroz6 élménye volt-e az online vagy virtualis
tér. Igazan éles hatar a digitalis és a nem digitalis generaciok kozott htizodik — mashogy
szocializalddtak, més volt a gyerekkoruk, mas az értékrendjiik. A baby boomerek és az X
generacid tagjai gyerekkorukban azt sem tudtdk, hogy egyszer létezni fog olyan, hogy
internet, mig az Y, a Z és az alfa generacié mar a webkettes vilagban nétt fel — igaz, az Y-ok

részben még a kdnyvespolcok mellett szocializalodtak.

A Z-k nagy része még otthon ¢él, és az Y-ok koziil is sokan otthon ragadtak az X generacios
sziil6kkel. Bar egyiitt élnek, idénként olyan, mint ha nem egy nyelvet beszélnének — vannak
olyan életteriiletek, amelyek mar kiilonboznek. Igy sok konfliktus alakulhat ki, mert a
mikrogeneraciok a parkapcsolatokrol és a munkarol is masképp gondolkodnak. A mostani
szllok és nagysziilok életében alapelv volt, hogy egy rendes embernek egész életében egy
munkahelye van. Az Y generacid tagjai ezzel ellentétben masfél-kétévente munkahelyet
valtanak, igyekeznek eldrehaladni, nem igazan jellemz6 rajuk a markahiiség, a lojalitas. Ez
pedig furcsa a sziiléknek, de a cégvezetdknek is, mert ennek kovetkeztében feliilirodnak a
korabbi szabalyok, a kommunikacid, a karriertervezés, a munkaerd megtartasa és az egyre
fiatalabb tligyfélkdr megszerzése terén. Komoly kihivést jelent ma az, hogy egy cég hogyan
kezeli a generaciok egyiittdolgozasat, mit tesz azért, hogy a hatékonysag megtartdsa mellett
képes legyen egy Uj cégkultarat kialakitani. Sok munkaerd-piaci szerepld latja mar, hogy
csokkenteni kell a rivalizacios feliileteket, mert az X és az Y-Z generacid Osszehangoldsa

elengedhetetlen.

Az Informécios Korban megismertiik a kapunyitasi panik kifejezést €s a halasztott gyerekkor

jelenségét. Ma a digitalis generaciok egy valos idejii munkaerd-piaci versenyben kell, hogy



részt vegyenek, ami egyaltalan nem konnyt. Akinek kudarcai vannak az elhelyezkedésben,
azt ¢lheti at, hogy a felndtt ¢letében egyszer csak elkezd repedezni az a pancél, amely az énjét
védte, €s ha még tobb visszautasitast kap, be is szakad ez a pancél. Mert a ,,még mindig nincs
semmi” a vilagtél egy olyan {izenet, hogy ,hello, te nem kellesz’. Ezt nem egyszeru

feldolgozni, mindenképpen lesz valamilyen érzelmi kdvetkezménye.

Az Y ¢és a Z generaciondl — és ez szerintem teljesen érthetd — kialakul a dacos szembenallas,
azt mondjak a kutatok, hogy ez a két generaci6 betarazza a ,,nem” valaszt. Latszolag lezseren
allnak a munkahoz — van, aki valoban, sokan azonban csak probaljak. Vannak olyan amerikai
kutatok, akik azt mondjak, hogy a munkanélkiili fiatalok megtanultdk élvezni a dolgot: oké,
akkor meghosszabbitom a szabadsagomat két-harom-négy évvel. Amig van pénze, kolti, amig
tud szerezni, kolti. De ez az érzelmi helyzet kdzben persze erdteljes szorongassal jarhat,
hiszen aki egy kicsit is elére gondolkodik, rajohet arra, hogy ezek az évek késébb, mondjuk

tizenot év mulva, amikor majd visszatekint, nagyon fognak hianyozni.

Sokan jarnak abban a cipdben, ami egyfajta ,bolyongas” az életcélok kozott. Adott egy
palyakezdd, akinek van diplomdja, tud idegen nyelveken, most jott vissza az Erasmusrol,
elvileg tehat jol néz ki az élete, mégis otthon {il, és az asszisztensi allasokat nézegeti — ez sok
esetben tipikusan azoknak az embereknek a munkakore, akik még nem tudjak, merre tovabb.
Ilyen helyzetben — értheté modon — egy sziild azt gondolja, hogy ha nincs ,,A” munka, akkor
keresni kell egy ,,B”-t, és csindlni kell azt, mert dolgozni kell valamit. Probal segiteni a
gyerekének, de ha 6 mar lejjebb is tenné atmenetileg a lécet, a friss diplomas gyereke —

mindegy, milyen szakos — azt fogja valaszolni, hogy ne mar, én nem megyek.

Az X generécios szilé egy honap mulva mar ott siitné a krumplit ahol lehet, mert mas
értékrendje van, gy gondolkodik, hogy pénzt kell keresni, mert a csaladot el kell tartani. Az
Y generacio — a Z és eldrejelzések szerint majd az alfa is — inkdbb kivar. Akar masfél-két évet
is. Az X generacid dolgozni akar, az Y mar személyes karriert épiteni, a Z pedig sikert
szeretne. Ez a fajta munkaval szembeni attitlid az Y és a Z generacional 1élektani szempontbodl
infantilisabbnak latszik, mint a sziilok fiatalkoraban megszokott volt: mikdzben felndtt
¢letelveket hangoztatva nem véllalnak el egy értékcsokkentnek tartott munkat, fenntartjak a
gyerekpozicidjukat a csaladban, el kell 6ket tartani. Ezt a sziilok nagyon nehezen tudjak
elfogadni, szdmukra a felndttség mast jelentett annak idején. Egyébként paradox modon, a

fiatal generaciok sok mindent nagyon jol latnak. J6 munkat szeretnének, elfogadd



kornyezetet, normalis fizetést és munkaiddt, egyensulyban szeretnék tartani a munkat és a
maganéletet. Ezek mind fontos és jo elvek, ugyanakkor az Y-ok és a Z-k az ide vezetd utat
megprobaljak leroviditeni. A kutatdsok nagy része ma azt allapitja meg, hogy csokkent az

erofeszitések szeretete és a kitartas nem szivesen vallalt érzelmi élmény.

Ugy tiinik, hogy vilagszerte az eréfeszitések szeretetét valahogy nem tudték atadni a sziilék,
ez az érzelmi munici6 nem ment at. Pedig ma egy sokkal keményebb vildgban kell, hogy

helytalljanak, mint annak idején a felmendiknek.

Mindannyian elfogadtuk, hogy a fogyasztoi tarsadalom és az Informdacios Kor egyiittesen
komoly versenyt diktdl, amiben nem nagyon lehet lemaradni, mert az a kimaradassal
fenyeget. Aki lassit vagy érzelgbssé valva puha és elfogadd kozeget Keres, rossz
tapasztalatokat szerezhet az ¢letében. A mai didkok — tulajdonképpen barmely iskolatipusban
— egyre inkabb azt 1atjak, hogy a verseny kiélezett, nincs kimélet, harcolni kell. Ahogy az Y
generacid tagjai mar harcolnak a munkahelyeiken a jogaikért és a statuszukért, ugy latjuk,
hogy az ¢letkorhatar lecsuszott ezen a téren is a kozépiskola kezdetéig. A mai Z generécio
valéban olyan érzelmi kozegben ¢él, ami a kiméletlenséget, az érdekvezéreltséget és a
kolcsondsség — bardti kapcsolatok atmeneti feladasaval megszerezhetd eredményeket

jutalmazza.

A munkahelyeken minden X generacios kolléga lehet ellenség, de — jo egylittmiikddés esetén
— egy igazi 6 partner. Nincs anndl jobb, ha a generaciok 6ssze tudnak fogni, 6sszeadjak kinek
mije van, az id3sebb a tapasztalatat, a fiatalabb az 0j szakmai tudésat. gy soha nem tapasztalt

sikerességet ¢lhetnek at...



