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Bevezetés

Ez a tanulmany két empirikus munka eredményét mutatja be. Mindkét munkanak az volt a célja, hogy segitsen
pontosabb, atfogébb képet kapni a textil- és ruhaipari munkaadok és munkavallalok emberi eréforrassal
kapcsolatos viszonyardl és a jelenlegi helyzetrdl.

Az elsé empirikus munka egy kérddives vizsgalat volt, amely soran egyrészt vallalatvezeték lettek megkérdezve
a szervezetben lévg HR-stratégiardl, a munkaerd kivalasztasaval és képzésével kapcsolatos tevékenységekrdl,
masrészt a textiliparban dolgozé munkavallalok munkavégzéssel kapcsolatos véleményére, attit(idjeire iranyulo
kérdések fogalmazodtak meg. A masodik empirikus munka egy, a textil- és ruhaiparban dolgozé munkavallalok
képességeinek, készségeinek és személyiségjellemzdinek felmérését ismerteti.

A munkavallaloi attitiidkérddiv bemutatasa

A kérddives kutatasban a textiliparban dolgozd munkavallalok szocio-6kondmiai adatok mellett a munkéval
kapcsolatos érzéseikre, véleményukre, attitiidjeikre vonatkozo kérdésekre adtdk meg a vélaszt. Ezek a kérdések
ugy lettek megszerkesztve, hogy a lehetd legrelevansabb informaciok gytiljenek dssze ahhoz, hogy atfogo képet
lehessen kapni arrdl, hogyan élik meg a munkavallalok a szervezeten belili human eréforrassal kapcsolatos
folyamatokat. A munkavallalok altal kitoltott kérdéssort az I. Melléklet tartalmazza.

A munkavaéllalok az alabbi kerdéssort kaptak meg:

A kitdltok jellemzése

A kérddivet 55 személy toltdtte ki (10 férfi és 45 né), mindannyian a textil- és ruhaiparban dolgozo
munkavallalok voltak. Az atlagos életkor 47,5 év volt. A kitoltdk tobb, mint fele Nograd megyében dolgoznak.
A kitdltok végzettseget az alabbi tablazat foglalja dssze:
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Végzettség szintje Kitoltok szama Szazalékos arany

Phd 1 18 %
Befejezett altalanos iskola 1 12.7%
Felsofoku n 20.0 %
Gimnziumi érettsegi it 1.3 %
Mestervizsga 3 55 %
Szakkozépiskola 17 30.9 %
Szakmunkas n 20.0 %
Technikus 1 1.8 %

A munkakorhdz kapcsolodo, valamilyen szakiranyl végzettséggel a kitoltok 56,4%-a rendelkezett.

A kitolt6k nyelvtudasara vonatkozo kérdésre alapvetden olyan véalaszok érkeztek, amelyek azt mutatjak, hogy a
tobbség nem rendelkezik nyelvtudassal, kozel 60%-a a kitoltoknek adott erre ilyen vélaszt. Egyébkent
tobbségében az angol nyelv ismerete jellemzd. A kit6ltok atlagosan 19 éve dolgoznak a textil/ruhaipari 4gazatban
(a median értéke 16), tehat kijelenthetd, hogy alapvetden tapasztalt munkavallalokrol van szé.

A munkavallalok altal betoltott poziciokat az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Munkakor Kitoltok szama Szazalékos arany
Csoport vezet6 ) 9.1%
Fizikai beosztott 27 49.1%
Gépkocsivezetd 1 1.8 %
MEO 1 1.8 %
Oktato 1 18 %
Szellemi beosztott 9 16.4 %
Szellemi vezet( beosztasu 6 109 %
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Munkakor Kitoltok szama Szazalékos arany
Onall6 fizikai 4 1.3 %
Uzemvezetd 1 18°%

Ezt a tovabbiakban tobb esetben hasznaltuk fel viszonyitasi alapként.
A munkaval és munkahellyel kapcsolatos attitiidok, karrierrel kapcsolatos észleletek

A tovabbiakban azokra a kérdésekre adott valaszokat ismertetjik, amelyek a munkavallalok munkavégzéshez
kapcsolado vélemeényére, elképzeléseire, attitiidjeire, az elémenetellel kapcsolatos vélekedésekre vonatkoznak.
Ezeknek a kérdéseknek az a f6 célja, hogy képet lehessen alkotni arrdl, milyen a textil/ruhaipar munkavallaléinak
vélekedése a sajat munkajardl, annak megbecsiiltségérdl, mennyire elégedettek azzal, hogy ezen a palyan
dolgoznak.

Ebben a kérdéskorben az els6 kérdés arra vonatkozott, hogyan itélik meg a munkavallalok a rajuk nehezedd
munkafeladatok mennyiségét. Az alabbi tablazat foglalja 0ssze ezeket az eredményeket:

Munkafeladatok mennyisége Kitoltok szama Szazalékos arany
kevés 1 1.8 %
sok 18 32.7 %
tal sok 9 16.4 %
eppen megfeleld 27 491%

Emellett ellendriztiik azt is, hogyan alakulnak munkakortdl fliggéen ezek a valaszok, ezt az alabbi kereszttabla

ismerteti:
Munkafeladatok mennyisége?
Munkakér keves sok tal sok éppen megfeleld
Csoport vezet6 Kitolték szama 0 4 0 1
Szézalékos arany 0.0% 80.0 % 0.0% 20.0 %
SZECHENY!I @
5 Eurépai Unid
mm b Eurdpai Szocidlis
Alap

MAGYARORSZAG

KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




Munkafeladatok mennyisége?

Munkakér keves sok tal sok éppen megfeleld
Fizikai beosztott Kitolt6k szama 0 7 4 16
Szézalékos arany 0.0% 259 % 14.8 % 59.3 %
Gépkocsivezett Kitoltok szama 0 0 0 1
Szézalékos arany 0.0 % 0.0 % 0.0 % 100.0 %
MEO Kitolt6k széma 0 0 0 1
Szazalékos arany 0.0 % 0.0 % 0.0 % 100.0 %
Oktato Kitdlt6k szama 0 1 0 0
Szazalékos arany 00%  100.0 % 0.0 % 0.0 %
Szellemi beosztott Kitoltok szama 0 3 2 4
Szazalékos arany 0.0 % 33.3 % 22.2 % Lhk %
Szellemi vezet( beosztasu Kitoltok szama 1 0 2 3
Szézalékos arany 16.7 % 0.0 % 33.3 % 50.0 %
Onall6 fizikai Kitdlt6k szama 0 2 1 1
Szézalékos arany 0.0 % 50.0 % 25.0 % 25.0 %
Uzemvezets Kitdltok szama 0 1 0 0
Szazalékos arany 0.0 % 100.0 % 0.0 % 0.0 %

A kitolték szama tobb munkakor esetében (pl. oktatd) meglehetdsen alacsony, de érdemes figyelni két
eredmeényre. Az eqgyik a fizikai beosztottak véleménye, 6k megkozelitéleg 60-40%-0s aranyban megfeleldnek,
illetve soknak itélték a rajuk rott feladatok mennyiségét. A csoportvezetdk esetében ez az arany megfordul, ott
80-20%-o0s aranyban inkabb soknak élik meg a betdltendd feladatok mértét.

A kovetkez( kérdés arra vonatkozott, hogy a kit6ltok hogyan észlelik a sajat tudasukat, képesek-e ellatni azokat
a feladatokat, amelyeket a munkakdriik megkovetel. Ennek a kérdésnek azért van nagy jelentésége, mert az

eszlelt képességek, és a munkafeladatok optimalis szintje
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fokozhatja az elkotelezGdést, és a munkakor megtarto erejét. Az alabbi tablazatban ismertetjik az
eredményeket.

On szerint, megfelelnek a munkakari elvarasok, Kitoltok Szazalékos
feladatok a tudasszintjének? szama arany

igen 49 89.1 %
nem 6 10.9 %

A munkavallalok kozel 90%-a érzi Ugy, hogy a tudasszintjenek megfeleld munkét végez. A nem vélaszok
elsdsorban a fizikai munkat végz6 munkavallalok korébdl érkeztek.

Az &gazat megtarto erejét az noveli, ha képes egy olyan karrierutat biztositani, ami kiszamithato, és illeszkedik
a munkavallalk elképzeléseihez. Ennek a feltérképezésére szolgalt a kivetkezd kérdés: On szerint a jelenlegi
munkakore és feladatai illeszkednek-e a karrierjének épitésevel kapcsolatos elképzeléseihez? Az erre a kérdésre
adott valaszokat az alabbi tablazat mutatja be:

On szerint a jelenlegi munkakére és feladatai

Kitoltok Szazaléek
illeszkednek-e a karrierjének épitésével otto zazalek0s

kapcsolatos elképzeléseihez? $zama arany
'gen 32 58.2 %
nem 23 41.8 %

Itt nagyon fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a munkavallalok kdzel 42%-a nem érzi gy, hogy a jelenlegi
munkakdre illeszkedne a tovabbi elképzeléseihez. Ez azt sugallja, hogy tdbb munkavallalé esetében is fennallhat
a lehetdsége annak, hogy esetleges 6ssze nem illések miatt mas munkakor utan néz. Tovabb arnyalja a képet,
ha megvizsgaljuk az illeszkedéssel kapcsolatos elképzelések és a betoltott munkakorok kozotti
osszefliggéseket, amit az alabbi kereszttabla mutat be:

SZECHENYI @

Eurépai Unid
Eurdpai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG

KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




On szerint a jelenlegi munkakare és feladatai
illeszkednek-e a karrierjének épitésével kapcsolatos

elképzeléseihez?
Jelenleg, milyen inen nem
munkakorben dolgozik? g
) KITOLTGK
Csoport vezet6 SZAMA 4 1
Szzalékos 80.0 % 20.0 %
arany
o KITOLTOK
Fizikai beosztott SZAMA ll 16
Szzalékos 407 % 50.3 %
arany
, . KITOLTOK
Gépkocsivezet SZAMA 0 1
Szzalekos 0.0 % 100.0 %
arany
Kitélts
Meo |t10|t0k : 0
szama
Szézalekos 100.0 % 0.0 %
arany
Oktats Kltloltok : 0
szama
Szazalékos 100.0 % 0.0 %
arany
Szellemi beosztott Klt’0|t0k 6 3
szama
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On szerint a jelenlegi munkakare és feladatai
illeszkednek-e a karrierjének épitésével kapcsolatos

elképzeléseihez?
Jelenleg, milyen inen nem
munkakorben dolgozik? g
jzalék
Szazalekos 66.7 % 333 %
arany
Szellemi vezetd Kitolték 5 0
beosztasu szama
Szazalekos 100.0 % 0.0 %
arany
Onalo fizikai Kitottok 2 9
szama
Szzalékos 50.0 % 50.0 %
arany
. KitGltok
Uzemvezetd I,O 0 1 0
szama
Szazalékos 100.0 % 0.0 %
arany

Felhivjuk a figyelmet arra az aranyra, ami a fizikai munkéasokat illeti, az 6 esetiikben mar kozel 60% gondolja
ugy, hogy a karrierjehez nem illeszkedik az aktualisan bet6ltott pozicioja.

Ahogyan azt mar korabban ismertettiik, a belathato, tervezheté karrier nagyon fontos szerepet tolthet be egy
munkakor, vagy akar egy iparag esetében, hiszen biztonsagérzetet adhat a munkavallaloknak, ami alapvetden
mindenki szdmara kulcsfontossagu sziikséglet. Ennek egyik aspektusa az, hogy van-e elérelépési lehetdség, az
ezzel kapcsolatos kérdésre az alabbi tablazat foglalja dssze a valaszokat:
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On szerint, van eldre lépési lehetdség a jelenlegi

KITOLTOK Szazalékos

munkahelyén? SZAMA arany
igen 17 30.9 %
nem 38 69.1 %

Lathato, hogy a tobbseg Ugy itéli meg, keves az eldrelépesi lehetdség. Az alabbi kereszttabla azt is megmutatja,
hogy ez fliggetlen a betdltdtt poziciotol, minden munkakdrben tébbségben van azoknak az aranya, akik igy

gondolkodnak.
On szerint, van eldre lépési lehetdség a
jelenlegi munkahelyén?
Jelenleg, milyen inen nem
munkakdrben dolgozik? g
Kitdltok
Csoport vezet6 I,O ° 2 3
szama
Szazalék
zazalekos 40.0 % 60.0 %
arany
Kitdltok
Fizikai beosztott I,O ° 8 19
szama
Szazalekos 296 % 04 %
arany
Kitdltok
Gépkocsivezet I,O ° 0 1
szama
Szazalék
OIS 0.0% 1000 %
arany
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On szerint, van eldre lépési lehetdség a
jelenlegi munkahelyén?

Jelenleg, milyen inen nem

munkakorben dolgozik? 9

MEO Kltloltok 0 1
Szama
Szazalékos 0.0 % 100.0 %
arany
Kitdltok

Oktato 1oro 0 1
SZzama
Szazalékos 0.0 % 100.0 %
arany
Kitdltok

Szellemi beosztott I,O 0 3 6
SZzama
Szazalekos 333 % 66.7 %
arany
Kitéltok

Szellemi vezet6 beosztasu I,O 0 2 4
Szama
Szazalekos 333 % 66.7 %
arany

Gnallé fizikai Kitoltck 2 2
Szama
Szazalékos 50.0 % 50.0 %
arany

) Kitéltok

Uzemvezetd I,O 0 0 1
Szama
Saazalckos 0.0% 100.0 %
arany

3
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On szerint, van eldre lépési lehetdség a
jelenlegi munkahelyén?

Jelenleg, milyen

munkakérben dolgozik? 1gen nem

Vezetdvel valé kapcsolat

A vezetés az emberek iranyitasat, az emberi tevékenyég szervezeését jelenti. A vezet6i feladatok kozé
alapvetden a kovetkez6k tartoznak: kommunikacio - informacio - tervezés - dontés - szervezés - ellendrzeés.
Ezt alapul véve kijelenthetd, hogy a vezetdk feladata a munkavallalok altal elvégzett munkat ellendrizni, és
arrol visszajelzést adni. A vezet6tdl valo visszajelzés a munkavallalok szamara kiilondsen fontos, segit pontos
képet kapni a teljesitményrdl, és ha megfelel6 formaban torténik, akkor a fejlesztendd teriletekrdl, iranyokrol
is. A vezetGi visszajelzések mennyiségének mértékeérdl az alabbi tablazat szolgal informaciokkal:

Vezetdjétdl, felettesétol

elegendd visszajelzést kap Kitoltok szama Szazalékos arany
munkajarol?
lgen 43 18.2 %
Nem 12 218 %

Lathato, hogy a kitolték tobbsége elégségesnek latja a vezet6tdl kapott visszajelzéseket.

A visszajelzések mellett fontos kérdés a vezetdvel vald altalanos viszony, amennyiben ez nem megfeleld, az nagy
valoszin(iséggel vagy valamilyen pszichés karosodashoz, vagy a szervezet elhagyasahoz vezet, mind a két
kimenet elkerlilendd. Az ezzel kapcsolatos kérdésre az alabbi tablazat foglalja 6ssze a beérkezett valaszokat:
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Milyen a kapcsolata a munkaszervezeten beliili Kitoltok Szazalékos

vezetdivel? szama arany

jo 29 52.7 %
korrekt, megfeleld 13 236 %
nagyon jo 12 21.8 %
nem jo 1 1.8 %

A tablazat eredményei alapjan az latszik, hogy mindosszesen egy kitdltd jeldlte azt, hogy nem jo a viszonya a
felettesével, 41 olyan kit6ltd volt, aki jonak, vagy nagyon jonak élte meg a kapcsolatot. Ez azt mutatja, hogy
alapvetGen a vizsgalt munkahelyeken nem volt kiilondsebb probléma a vezetd-beosztott viszonnyal.

Munkahelyi képzésekkel kapcsolatos kérdések

A szervezetek széméra létszikséglet, hogy a dolgozoik jol teljesitsenek. Ezért a képzés célja, hogy biztositsa a
szervezetekben a megfelel§ szakembereket azaltal, hogy karbantartja és fejleszti a munkavallalok:

e ismereteit
e képességeit
o készségeit
o attitlidjeit.

lgy a jelenlegi és a jovébeni munkatevékenységeket, feladatokat sikeresebben tudjak ellatni, teljesiteni. Ebbél
kiindulva fontos felmérni azt, hogy a munkavallok hogyan viszonyulnak a munkahelyi képzésekhez, vettek-e
részt ilyeneken, illetve mi a véleménylik a munkahelyi képességfejlesztésrél. Ezt mutatjak be az alabbi
tablazatok:
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Vett mar részt a cég altal szervezett, belséd Kitoltok Szazalékos

vagy kiilsd tovabbképzésen? szama arany

lgen, de ritkan 24 43.6 %
lgen, rendszeresen 5 91%
Nem veszek részt 26 47.3 %

Az els6 tablazat azt mutatja be, hogy a kitoltok vagy nem vesznek részt képzéseken, vagy ritkan, a rendszeres
képzések nem gyakoriak. Pedig a képzéseket alapvetden hasznosnak talaljak, ezt mutatja be az alabbi tablazat:

Hasznosnak talalja-e ezeket a képzéseket? Kitoltok szama Szazalékos arany

lgen, mindig 29 52.7 %
Néha 7 12.7%
Altalaban nem 19 345 %

A harmadik tablazat arra vonatkozik, hogy van-e valamilyen fejlédési igény a munkavallalokban, lathato, hogy
a tobbség a szabadidejében is igyekszik fejleszteni az ismereteit.

Munkaidején kiviil igyekszik-e bdviteni Kitoltok Szazalékos
szakmai ismereteit? szama arany

lgen 34 61.8 %
Nem 21 38.2 %
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Munkahelyi elégedettség és megbecsiilés, munkaértékek

Nagyon fontos kérdés minden munkakdr esetében a szubjektiv megitélés, az, hogy a munkakort betdltd hogyan
viszonyul az altala ellatott munkahoz. Az alabbi kérdések vonatkoztak erre:

e Elégedett On jelenlegi munkakdrével?
o  On biiszke hivatasara?
e  On szerint munkahelyén kivill elismergen beszélnek hivatasarol?

Az alabbi tablazatok mutatjak be az ezekre a kérdésekre adott vélaszokat.

Elégedett On jelenlegi munkakorével?  Kitdltok szama  Szazalékos arany

lgen 48 87.3 %
Nem 1 127 %
On biiszke hivatasara? Kitoltok szama Szazalékos arany
lgen 4h 81.8 %
Nem 10 18.2 %
On szerint munkahelyén kiviil elismerden Kitoltok Szazalékos
beszélnek hivatasarol? szama arany
lgen 34 61.8 %
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On szerint munkahelyén kiviil elismerden Kitoltok Szazalékos
beszélnek hivatasarol? szama arany

Nem 21 38.2 %

Lathato, hogy alapveten a munkavallalok elégedettek a munkajukkal, és biiszkék ra. Ez kifejezetten pozitiv
eredményként értékelhetd, emellett ez az eredmény fliggetlen a betoltétt poziciotol is, altalanosan jellemzi a
kitoltoket. Leginkabb a harmadik kérdés esetében figyelheté meg nagyobb heterogenitas a valaszok kozott,
ugyanis itt 62-38% aranyban gondoljak inkabb azt a kitolték, hogy a hivatasuknak nagy a tarsadalmi
megbecsiiltsége.

Felmertlk tovabbd azt, hogy a kitolték szerint melyek a legfontosabb szempontok egy munkahely vélasztasa
soran. Az alabbi szempontok értékelésére kértik oket egy 11 fokozatu Likert-skalan, ahol a legkisebb érték azt
jelentette, hogy az adott jellemz6é nagyon fontos, a legnagyobb érték pedig azt, hogy az adott jellemzd a
legkevésbé fontosnak tekinthetd:

e amunkaltato altalanosan jo megitélése

¢ rugalmas munkaid6

e munkahelyi légkor

e csapatmunka

o fix alapbeér

e Dbéren kivili juttatas

o Delsd, véllalati képzési lehetségek

e Kkarrierlehetdség a szervezeten bellil

e Kkihivast jelentd, érdekes munka

o folyamatos teljesitményértékelés, vezetdi visszajelzés

A kbvetkez( tablazat foglalja 0ssze az eredményeket:
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Atlag Sz6ras

A munkaltato altalanosan jo

megitélése 6.62 2.98
Rugalmas munkaidd 5.89 3.26
Munkahelyi légkor 3.78 2.64
Csapatmunka 464 2.30
Fix alapbér 5.13 2.20
Béren kivilli juttatas 305 2.50
Belsd, vallalati képzési lehetdségek 5.29 3.02
Karrierlehetdség a szervezeten bell 8.60 2.39
Kihivast jelentd, érdekes munka 8.91 2.22

Folyamatos teljesitmenyértekelés,

vezetdi visszajelzés
6.45 2.70

A legnagyobb jelentdséget a kitoltok a béren kivili juttatasoknak itéltek, ezt kovette a munkahelyi 1égkdr, majd
a csapatmunka és a fix alapbér. Ezutan jelentkezett eldszor a tovabbképzés lehetdsége. A legkevesbé fontos
jellemzének a kihivast jelentd, érdekes munka mutatkozott, illetve kevésbé fontosnak itélték meg a szervezeten
beldli karrierlehetéséget is.

Itt egy érdekes tényezdre fel kell hivni a figyelmet, ami tovabbi vizsgalodasra adhat okot. Lathato, hogy ugy itélik
meg, a kitolt6k, hogy kevésbeé fontos a karrier, de emellett arrdl is beszamoltak, hogy nincs el6lépési lehetdség.
Felmerll a kérdés, hogy vajon az el6lépés hianya miatt gondolkodnak-e ugy, hogy az nem is fontos, vagy a
kitoltok szamara eleve nem fontos az el6lépés lehetGsége, emiatt pedig elégedettek egy olyan munkahelyen, ahol
erre nem latnak esélyt? A kerdésre jelen vizsgalat eredmeényeibdl nem lehet valaszt adni.

A munkavégzéshez sziikséges kompetenciak

Felmertlik tovabba azt is, hogy a kitoltok milyen jellemzéket, készségeket, kompetencidkat tartanak fontosnak
amunkavégzeés soran. Természetesen nem lett volna redlis elvaras a kitoltoktdl egy komplex kompetenciatérkép
ertékelése, ezért csak eqy erdsen szelektalt kompetencialistaval kapcsolatosan tettik fel a kérdéseket. Az alabbi
jellemzék megitéléset kertik:

o Elkdtelezettség

o Kitartas
SZECHENYI @
17 Eurépai Unid
Eurdpai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG 2 S
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




e Szorgalom

e Precizitas

e J0 kommunikécios készség
e Gyors tanulasi készség

e Szakmai tudas

o Segitokészség

Az alabbi tablazat szemlélteti az eredményeket (hasonldan az el6zéhdz az alacsony érték jelenti azt, hogy az
adott jellemz6 kulonosen fontos a munkavégzéshez, a magas érték pedig arra vonatkozik, hogy a kitoltd nem
talalja az adott értéket kiilondsen fontosnak).

Atlag Szorés
Elkotelezettség 447 2.60
Kitartas 3.84 1.97
Szorgalom 4,09 1.59
Precizitas 3.29 2.02
J0 kommunikacios készseg 4.84 218
Gyors tanulasi készség 556 2.07
Szakmai tudas 4,09 2.60
Segitokeészség 5.82 212

A legfontosabb jellemzének a precizitas bizonyult, ezt kovette a kitartas és a szorgalom, legkevésbé fontosnak
a segitékészseget itélték meg a kitoltok.

A munkahelyi egészséggel kapcsolatos vélemények

Egy munkahely megtartd képességéhez hozzatesz, hogy elérhetd-e valamilyen egészségiigyi szolgaltatas a
szervezet telephelyén. Az erre vonatkozd kérdesre az alabbi tablazat foglalja dssze az eredmeényeket:
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Elérhetd-e foglalkozas-egészségiigyi és munkapszicholégia Kitoltok Szazalékos

szolgaltatas a munkahelyén? szama arany

igen, foglalkozas-egészséqgugyi szolgaltatas 13 23.6 %
igen, mindkettd 21 38.2 %
nem 21 38.2 %

A kitolt6k tobbségének hozzaférhetdk kiilonbozd egészséqligyi szolgaltatasok, de kozel 407%-nak nem.

A munkahelyi egészséghez erdsen hozzatartozik az is, hogy milyen stresszorok figyelheték meg a munkahelyen
beldl, mik azok a tényezdk, amelyek a munkavallaloknak komoly stresszforrast jelentenek. Ennél a kérdésnél a
kitoltok tobb valaszt is megjelolhettek, ha Ugy érezték, hogy egyszerre tobb olyan stresszor is jelen van a
munkahelyikon, ami komoly kihivas elé llitja 6ket. Az alabbi tablazatban 6sszegezzik a vélaszokat:

Milyen tényezdk okoznak stresszt On szamara a munkahelyén? Valaszok Szazalékos
Kérijiik, jeldlje be dket (akar tobbet is) szama arany

A hatariddk 34 327 %
A kozvetlen fGnokom 4 3.8 %
A munkakarilmények 10 9.6 %
A munkaterhelés 18 1.3 %
A munkatarsaim 16 15.4 %
Az iigyfelek 3 2.9 %
Egyes munkafeladatok szakmai kovetelményei 14 135 %
Nem ér stressz munkahelyemen ) 48 %

A legnagyobb stresszornak a hataridék bizonyultak, a kitoltok kozel 33%-a jeldlte, hogy ez stresszt okoz a
szamara. Ezt kdvette a munkaterhelés, ami dsszefligghet a hatéridokkel is. Harmadik helyen a munkatéarsakat
jelolték meg.
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Szocio-okonomiai statusszal kapcsolatos kérdések

A szocio-0konomiai statusz eqgy egyén vagy csoport tarsadalmi helyzetének a mutatoja. Leggyakrabban az iskolai
végzettség, a jovedelem és a foglalkozas kombinaciojaként mérik. A vizsgalatban rakérdeztiink arra, hogy a
kitolté hany emberrel él egy haztartasban, tovabba arra, hogy ezek kozll hany személy mindsiil eltartottnak.
Emellett rakérdeztlink arra is, hogy van-e valamilyen, a munkavégzést nehezité egészséqiigyi probléma, illetve
vonatkozott eqy kérdés arra is, hogy mekkora a kitolt6 havi netto jovedelmi elvarasa.

Az egy haztartasban él6kre vonatkozo kérdések eredménye a kovetkezoképpen alakult:

Az Onnel egy haztartasban élgk szama: Kitoltok szama Szazalékos arany

0 7 12.7%

1 21 38.2 %

2 10 18.2 %

3 15 213 %

4 1 1.8 %

5 vagy tobb 1 1.8 %

Az Onnel egy haztartasban lévd eltartottak szama: Kitoltdk szama  Szazalékos arany
0 32 58.2 %

1 15 21.3 %
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Az Onnel egy haztartasban lévo eltartottak szama: Kitoltok szama  Szazalékos arany

2 7 12.7%
3 1 18 %

Tobbségben a kitdltok egy személlyel élnek egy haztartasban, és a legjellemzébb az, hogy nincs eltartott. Ez
feltételezhetGen annak koszonhetd, hogy a kitdlték atlagos életkora meglehetdsen magas, és valdszind, hogy a
gyermekek mar onallok, nem szorulnak eltartasra.

A kovetkezd tablazat a havi netto jovedelem elvarasokat mutatja be. A lehetséges vélaszoknak 9 kategoriajat
alkottuk meg, az egyes kategoriak kozotti kilonbség 25.000 Ft. Ezekre a kategoriakra azért volt szlikség, mert
a jovedelem elvarasok mértéke végtelen szamu érteket vehetne fel, ezért az adatok kdnnyebb kezelhetsége
erdekeében lettek kialakitva az lehetséges valaszkategoriak. A valaszokat az alahbi tablazatmutatja be:

Mekkora a havi netto jovedelem elvarasa a mostani Kitoltok Szazalékos
munkakorével kapcsolatban: szama arany

125eFt-150 e Ft 2 3.6 %
151eFt-175e Ft 6 109 %
176 e Ft-200 e Ft 9 16.4 %
201eFt-225¢eFt 13 23.6 %
226 e Ft-250 e Ft 1 1.8 %
250e Ft-275¢eFt n 20.0 %
276 e Ft- 300 e Ft 4 13 %
301e Ft-325¢e Ft 3 55 %
350 e Ft felett 6 109 %

Végezetiil arra kérdeztlink ra, hogy van-e olyan betegsége, ami a munkavégzésben hatraltato tényezd lenne.
Erre a kérdésre az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze a valaszokat:
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Van-e olyan betegsége mely neheziti a munkavégzést (tobb Valaszok Szazalékos

valasz is lehetséges): szama arany

Hallasserdilt. 1 15 %
Allergia 6 9.1%
Csontiztleti gyulladas 1 15 %
Cukorbetegség ) 16 %
Daganatos betegség 1 15 %
|degrendszeri fajdalom 3 4bh %
Keringési rendellenesség 8 121%
Kronikus vastagbél gyulladas 1 15 %
Légzbszervi probléma 2 3.0%
Megvaltozott munkaképesséqi 4 6.1%
Nincs 30 4565 %
Reumatoldgiai probléma 4 6.1%

A kitoltok leggyakrabban adott véalasza az volt, hogy nincs egészséqugyi probléma, de ez csak a valaszok 45,5%-
at jellemezte. Ez azt jelenti, hogy a kitolt6k nagyobb részben kiizdenek valamilyen egészséqgugyi problémaval.
Leggyakoribb a keringési rendellenesség, ezt koveti az allergia és a cukorbetegség.

A szakma eldnyei és hatranyai

Végezetiil ket olyan kérdésre kellett vélaszolniuk a kitoltéknek, amelyek a szakmaval kapcsolatos el6nyokre és
hatranyokra kérdeztek ra. Ezeknek a kérdéseknek azért van jelentdsége, mert ezek azok a tényezok, amelyekkel
vonzova lehet tenni egy munkakort, valamint igy lehet feltarni azokat a pontokat is, amelyek eltantorithatjak a
leendé munkavallalokat a textil/ruhaipartol.

Mik az eldnyei annak, hogy ebben a szakmaban dolgozik? Valaszok Szazalékos
(tobb valasz is lehetséges) szama arany
A munkahelyem kozel van a lakhelyemhez 43 18.4 %
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Mik az eldnyei annak, hogy ebben a szakmaban dolgozik? Valaszok Szazalékos

(tobb valasz is lehetséges) szama arany
A munkam jol dsszeegyeztethetd a maganélettel 22 9.4 %
Csapatban lehet dolgozni 24 10.3 %
J6 a munkahelyi kozosség 30 128 %
Keézzel foghatt termékeket tudok létrehozni 22 9.4 %
Nem kell hétvégén dolgozni 12 51%
Nincs tobb miiszakos beosztas 20 8.5 %
Szép anyagokkal dolgozom 21 9.0 %
Valtozatos a munkam 40 171 %

A vélaszadok elsé helyen azt jelolték meg, hogy a munkahely kozel van a lakohelyhez. Ez a vélasz azért hordoz
probleméakat, mert nem kifejezetten az agazatra jellemz6 tulajdonsag. Ezt kovette a véltozatos munka, ami mar
kifejezetten a szakmahoz kapcsolodo jellemz6, majd a jo munkahelyi kozosség. A legkevesebb vélasz arra az
opciora érkezett, ami a hétvegi munkéara vonatkozott.

A hatranyokkal kapcsolatos valaszokat az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Mik a hatranyai annak, hogy ebben a szakmaban dolgozik? Valaszok Szazalékos
(tobb valasz is lehetséges) szama arany

Alacsony a munkam tarsadalmi megbecsiilése 13 9.9 %
Fizikalisan megterheld a tevékenység, amit csinalok 14 10.7 %
Kevés a munkabér 32 244 %
Nagyon faraszto 14 10.7 %
Nagyon monoton a munka 8 6.1 %
Nincs 5 3.8 %
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Mik a hatranyai annak, hogy ebben a szakmaban dolgozik? Valaszok Szazalékos

(tobb valasz is lehetséges) szama arany

Nincs elére Iépési lehetdség 14 10.7 %
Nincs megfelel§ 6sztonzo rendszer 17 13.0 %
Sok a tulora 2 15%
Tl nagy a feleldsség 1 5.3 %

A legmagasabb hatranynak az alacsony bérezés mutatkozott, a valaszadok kozel negyede itélte meg dgy, hogy a
fizetés kevésnek tekinthetd. Ezzel parhuzamba allithato az a vélemény, miszerint nincs megfeleld 6sztonz6
rendszer. Jelentsen mas jellegli probléma a munkatevékenység fizikalisan megterheld volta, errdl is tobben
tettek emlitést. Legkevesebb emlitést a sok tulora kapta.

Osszegzés

Osszegezve a munkavallaldi attitidfelmérés eredményét, alapvetden elmondhato, hogy a kitdltdk elégedettek a
munkajukkal, annak megbecstltségével, szdmukra a legnagyobb hatranyt elsdsorban a jovedelem és a faraszto
munkavegzes jelenti. Fontosnak tartjuk kiemelni a képzéssel kapcsolatos kérdéskoroket, lathato, hogy a
munkavallaloknak van igénye onmaguk fejlesztésére, tobbségben igyekeznek is valamilyen formaban béviteni a
tudasukat. Ez a motivacio kiaknazhato, és segithet a szervezetek még hatékonyabb mikodésében.

A munkaltatoi kérddiv bemutatasa

A munkaltatoi kérddiv célja a textil s ruhaipari munkaltatoknal miikodé emberi erdforras kezeléssel kapcsolatos
megoldasok, rendszerek vizsgalata volt. A kérddivet a Il. Melléklet tartalmazza.

A kérdéivet kitdlté szervezetek 65,4%- a ruhazati iparban (TEAOR 14), 34,6%-a pedig (TEAOR 13) a textiliparban
végzi a tevekenységet.

Stratégia és kulcskompetenciak

Az elsG kérdéskor a szervezet HR stratégiajaval és a szervezeten beliili kulcskompetenciakkal volt kapcsolatos.
Az els kérdeés arra vonatkozott, hogy vajon van-e a szervezetnek valamilyen el6re definialt és jol korilhatarolt
emberi er6forrassal kapcsolatos stratégiaja. Erre a kérdésre az alabbi tablazat foglalja dssze az eredményeket.
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Van-e a vallalatnak meghatarozott HR Valaszok Szazalékos

stratégiaja? szama arany
igen 9 34.6 %
nem 17 65.4 %

Tobbségeében az jellemzd, hogy nincs ilyen stratégia.

A kovetkezo kerdés az volt, hogyan itéli meg a szervezet a rendelkezesre ll6 munkaerdallomanyt. Ennek azért
van jelentdsége, mert meghatarozhatja azt, mennyire invesztal a szervezet a munkavallalginak fejlesztésébe. Az
ezzel kapcsolatos eredményeket az alabbi tablazat mutatja be.

A szervezet jelenlegi munkaerd allomanya Valaszok Szazalékos
mennyire felel meg a szervezet igényeinek? szama arany

Megfelel 10 38.5 %
Nem felel meg 4 15.4 %
Részben megfelel 12 46.2 %

Aleggyakoribb valasz a részben megfelel valaszkategoria volt, ezt kovette a megfelel, végil a nem felel meg, ami
viszonylag kis méretet oltott. Ez alapjan alapvetGen a munkaerdallomany megfelel a vizsgalt szervezetek
igényeinek.

Arra a kérdésre vonatkozoan, hogy ,A jelenlegi foglalkoztatottak korében mely munkakorok vonatkozasaban
tapasztaljak leginkabb a képességek/készségek hianyat?” leggyakrabban a ruhazati gépkezelt emlitették (13
jelolés érkezett ra), ezt a szabasz kovette 7 jeloléssel.

A kovetkez$ kérdések arra vonatkoztak, hogy az adott szervezeten belil vannak-e olyan kompetenciak,
amelyeket a feladatok ellatasahoz kulcsfontossagunak tartanak, és megtorténik-e valamilyen formaban ezeknek
a vizsgalata egy kivalasztasi folyamat soran.
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Vannak-e szervezethen elfogadott kulcs Valaszok Szazalékos

kompetenciak? szama arany
lgen 19 131 %
Nem 7 26.9 %
Mérik-e a kulcs kompetenciakat a Valaszok Szazalékos
munkavallaléknal valamilyen formaban? szama arany
lgen 12 46.2 %
Nem 14 53.8 %

Kulcskompetenciak a szervezetek tobbségében vannak, de tobb, mint a vizsgalt vallalatok felében nem torténik
meg ezeknek a mérése.

Ezutdn felmértik azt, hogy a kitolték mely kompetencidkat itélik meg kulcskompetenciakent, azaz olyan
jellemzéként, ami elengedhetetlentl fontos a munkafeladatok korrekt ellatdsahoz. Az ezzel kapcsolatos
eredményeket az alabbi tablazat foglalja dssze.

Milyen kompetenciakat tartanak fontosnak? Valaszok szama Szazalékos arany
Majd mieldtt alkalmazottat keresiink elgondolkodunk 1 0.7%
Csapatmunka 24 16.9 %
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Milyen kompetenciakat tartanak fontosnak? Valaszok szama Szazalékos arany

Emberek kezelése 19 13.4 %
Kognitiv rugalmassag 1 49 %
Komplex problémamegoldas 24 16.9 %
Kreativitas 24 16.9 %
Kritikus gondolkodas 9 6.5 %
Kornyezettudatossag 1 0.7%
Precizitas 1 0.7 %
Szolgaltatas orientécio 7 49 %
Tisztasag a munkadarabra vonatkozoan 1 0.7 %
Targyalas 3 21%
Erzelmi intelligencia 10 7.0 %
[télet és ddntéshozatal 1 17%

A legtobb jelolést, 6sszesen 24-et harom kompetencia kapta, ezek a komplex problémamegoldas, a kreativitas
es a csapatmunka voltak. Fontos kiemelni, hogy ezek a jellemzdk az emberi képesség és keszségkészlet
egymassal kapcsolatban allo, de mégis fliggetlen teriletekre vonatkoznak. A komplex problémamegoldas egy
alapvetGen kognitiv képesség, és arra vonatkozik, hogy kilonbozd, de komplex feladathelyzetekben hogyan
képes megoldani az illetd a problémakat.

A kreativitds meghatarozasa nem konny( dolog, de 6sszességeben elmondhatd, hogy egy olyan jellemz6, ami
tulajdonképpen nem mas, mint a személyiségtulajdonsagok, gondolati- és gyakorlati-cselekvéses képességek
sajatos 0sszerendezettsége a személyiségen beliil, ami lehetdvé tesz valamilyen szintd alkotast. Az alkotas nem
feltétlenl valamilyen fizikai targyat vagy mivet jelent, hanem lehet valamilyen otlet, vagy elgondolas is.
Munkahelyi kdrnyezetben inkabb valamilyen, a megszokott normatol vald eltéré megoldasmadban nyilvanul meg,
ami aztan a szervezet szamara hasznosnak bizonyul. Mint ilyen jellemz6, értelemszerden sziikséges hozza
valamilyen kognitiv tevékenység, de masabb, mint a komplex problémamegoldas.
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Ezektdl valamivel tavolabb all a csapatmunka, mig a kreativitdas és a komplex problémamegoldas
intraperszonalis, vagyis személyen belili jellemz6, addig a csapatmunka interperszondlis képesseg, és a
tarsakkal valo hatékony egytttmikodes képességére vonatkozik.

Ezt kovette az emberek kezelése, ami szintén interperszonalis képesseég, de nem feltétlenl a hierarchidban
egyenrangu személyek kozotti kapcsolatok kezelésére vonatkozik, sokkal inkabb a vezet6i készségek, feladatok
egyik megnyilvanulasi formaja.

Megemlitjk az itélet, és dontéshozatal kompetencigjat is, ami szintén kapott jeloléseket, bar aranyaiban
kevesebbet, mint az el6z6leg bemutatott jellemzdk. Az itélet, és dontéshozatal kompetencia a dontési helyzetek
felismerését, a dontési elfkészitéset a relevans informaciok 0sszegydjtéset; és a dontési alternativak
azonositasanak képességét jelenti. Ennek a kompetencianak a révén vagyunk képesek a feladatvégzés sorén
felmeriil6, a hataskortnkbe tartozo dontési helyzetekben az optimalis dontéshozatalra.

Viszonylag kevés jelolést kaptak a modszerkompetenciak, vagyis az olyan jellemzék, amik a feladatvégzés
hogyanjaval kapcsolatosak. Eqy vélasz érkezett a precizitasra, és egy a munkadarab tisztan tartasara. Emellett
kapott egy jeldlést kornyezettudatossag is.

Lathato tehat, hogy a kitolték a kompetenciak széles korét tartjak fontosnak a szervezetnél, azonban mégis
inkabb enyhén az a jellemzdbb, hogy nem vizsgaljak ezeket a kompetenciakat.

A jovébeli munkaerdigény

A kérdGives adatgy(jtés soran azt is felmértiik, hogyan alakulnak majd ezeknek a szervezeteknek a
munkaerdigénye, hanyan vonulnak majd nyugdijba, akiket értelemszerien potolni kell majd, illetve milyen
munkakorokben varhato tresedés, mire lesz sziikség.

Az elkdvetkezendd 5 évben varhatoan hany f6 vonul Valaszok Szazalékos
nyugdijba a céqgtél? szama arany

0 3 N5 %
1-5 16 61.5 %
20 felett 1 3.8%
6-10 6 231 %
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Az elkdvetkezendd 5 évben varhatoan hany f6 vonul Valaszok Szazalékos
nyugdijba a céqtél? szama arany

Alapvetden kevés az olyan szervezet, ahol nem varhatd nyugdijazas, a legttbb esetben 1-5 munkavallalo tervez
nyugdijpa menni. A szervezetek els6sorban ruhdzati gépkezel6ket, szabaszokat keresnek, de
miszerészre/karbantartdra és mingségellendrre is gyakran van sziikség.

Feltettiik azt a kérdést is, hogy van-e valamilyen jovahagyott utanpatlasi terv, amit a vallalat arra dolgozott ki,
hogy pétolni tudja a munkavallalit. Nagyon fontos kiemelni, hogy erre 100%-ban nemleges valasz érkezett.

HR folyamatokkal kapcsolatos kérdések
A kovetkezd kérdeskor a szervezeti HR tevékenységekkel és folyamatokkal volt kapcsolatos. Az els6 kérdes azt
tarta fel, hogy a textil/ruhaipari szervezetek milyen HR tevékenységeket mikodtetnek.

Milyen HR folyamatok miikbdnek jelenleg a munkaerd pétlasaval Valaszok Szazalékos
kapcsolatban? (tobb lehetéség is valaszthato) szama arany

Nem kell Uj munkaerd 2 3.2 %
Adatbazis kialakitasa 2 3.2 %
Belsé HR marketing 6 9.7 %
Fluktuacio csokkentését célzo belsé program ) 8.1%
Fluktuécio mérése 2 3.2 %
Helyi illetékes foglalkoztatasi fGosztallyal valé kapcsolat | 17.7%
Kozosségi médiaban valo célzott jelenlét 9 145 %
Kils6 HR marketing jelenlét 2 3.2 %
Munkaerd megtartasi program 9 145 %
Munkaerdkozvetitd - HR szolgéltatoval valo megbizasi szerzddés 6 9.7 %
Allasbrzéken valé folyamatos jelenlét ) 8.1%
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Milyen HR folyamatok miikddnek jelenleg a munkaerd potlasaval Valaszok Szazalékos
kapcsolatban? (tébb lehetdség is valaszthato) szama arany

Onallo toborzasi felelds munkakor 3 4.8 %

A leggyakoribb vélasz a Helyi illetékes foglalkoztatasi fGosztéllyal vald kapcsolat volt, ezt kivette a kozosségi
meédia és a munkaeré megtartasi program.

Az 4j munkaerd keresésével kapcsolatosan az alabbiak figyelhetok meg:

A betdlteni kivant poziciokra milyen modon keresnek uj Valaszok Szazalékos
munkavallalot? (tobb lehetdség is valaszthato) szama arany

Nem kerestink 2 2.1 %
Szorolap 1 14 %
Fejvadasz cégen keresztl 2 2.1%
Hirdetés kozosségi oldalon 12 16.2 %
Hirdetés allasportalon 12 16.2 %
Hirdetés Ujsagban 8 10.8 %
Meglévé munkavallalok ajanlasa alapjan 15 20.3 %
Munkaerd kozvetité cégen keresztil ) 6.8 %
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A betdlteni kivant poziciokra milyen modon keresnek uj Valaszok Szazalékos
munkavallalot? (tobb lehetdség is valaszthato) szama arany

Munkaligyi kozpont segitsegével 17 25.0 %

A munkatigyi kozpont és a meglévé munkavallalok ajanlasai lettek az elsé két helyen megemlitve, ezt kovetik a
kozossegi oldalakon és éllasportélokon kiadott hirdetések. Karrierportallal a megkérdezett vallalatok kozel 90%-
anem rendelkezik, valamilyen kozosségi profillal azonban tobbségében rendelkeznek a véllalatok. Megjegyzendd,
hogy viszonylag kevéssé jellemzi ezeket a cégeket a brandépit tevekenység, ami bar nem kozvetlendl
kapcsolodik a toborzasi tevékenységekhez, de kozvetve meghatérozhatja egy szervezet toborzasénak
sikerességet a szervezet ismertsége.

Rendelkezik-e a tarsasag karrier portallal, ahova bekiildhetik

Valaszok Szazalék
jelentkezésiiket az érdekléddk a meghirdetett, szabad e :fszo zaza' ouos
L. szama arany
poziciokra?
lgen 3 N5 %
Nem 23 88.5 %
o e e rsasaa (40azat-
Rt'andelkszl’k'e kozoss,ec!llpro,flll’ala.tars'asag (agz.lza 5 Valaszok Szazalékos
népszeriisités, brandeépités, allashirdetések megjelenitése , ,
I szama arany
céljabel)
lgen 16 61.5 %
Nem 10 38.5 %
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Foglalkoznak-e a cégiikre vonatkozéan munkaltatéi

Valaszok Szazalekos

markaépitéssel (employer branding)? szama arany
lgen 5 19.2 %
Nem 21 80.8 %

Ezt kdvetden kivancsiak voltunk arra is, hogy mennyire hatékony a toborzo-kivalasztd rendszer, és milyen
gyorsan képesek a cégek Uj munkavallalot talalni. Ezt az alabbi tablazatok mutatjak be szellemi, illetve fizika

dolgozok esetében:

Atlagosan mennyi idd alatt talalnak Gj munkavallalét szellemi
munkakorok tekintetében?

1-3 honap alatt
3-6 honap alatt
6-12 honap alatt

Szinte azonnal (1 hénapnal kevesebb idé alatt)

Atlagosan mennyi idd alatt talalnak uj munkavallalét fizikai
munkakorok tekintetében?

1-3 honap alatt

32

Valaszok Szazalékos
szama arany

13 50.0 %

K 15 %

4 15.4 %

6 231 %

Valaszok Szazalékos
szama arany

13 50.0 %
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Atlagosan mennyi idd alatt talalnak aj munkavallalot fizikai Valaszok Szazalékos

munkakordk tekintetében? szama arany

3-6 honap alatt 3 1.5 %
6-12 honap alatt 1 3.8 %
Sajnos, egyaltalan nem talalunk szakképzett munkaerdt 6 231 %
Szinte azonnal (1 hénapnal kevesebb idd alatt) 3 N5 %

Lathatd eqgy éles kiilonbség a szellemi és a fizikai munkavallalok kdzott, ez utébbi esetében jelent meg az a
valaszkategoria, hogy egyaltalan nem talalnak szakképzett munkaerdt.

Miutan a szakképzett munkaerd néha kihivast jelenthet, ezért bevett gyakorlat a végzettség nélkili munkaerd
alkalmazasa, ezt az alabbi tablazat ismerteti:

Szoktak-e felvenni alacsony kvalifikaltsagu, végzettség Valaszok Szazalékos
nélkiili munkavallalokat? szama arany

lgen 14 53.8 %
Nem 12 46.2 %

Réakeérdeztlink tovabba arra is, hogy milyen munkaba allasi tamogatasi tevékenységet végez a szervezet az (]
munkavallalok esetében. A vélaszok azt mutattak, hogy minden szervezet alkalmazza a bemutatas és a
korbevezetés eszkozét, a legtobb esetben tisztdzzak a munkafeladatokat és megismerkednek az uj belépdk a
szervezeti kultaraval.

Az 4j belépdk segitésének egyik leghatékonyabb modja a mentoralas. A szakirodalomban szamos definicic jelent
meg a mentoralasra vonatkozoan, ezeknek a meghatarozasoknak kozponti eleme az, hogy a mentoralas minden
esetben egy fejlesztési, fejleszté kapcsolat, ami a karrier kontextusaba agyazddik. A mentoralds egy olyan
kapcsolat, amely soran egy tapasztaltabb, altalaban idésebb személy segiti egy kevéshé tapasztalt, altalaban
fiatalabb egyén fejlddéseét, karrierjében vald elérelepéset. Az alabbi tablazat bemutatja, hogy milyen mértékben
alkalmaznak mentort a vizsgalatba bevont szervezetek.
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Van-e kinevezett mentor a szervezetben, aki segiti az uj Valaszok Szazalékos

belépé munkavallalét? szama arany
lgen 14 53.8 %
Nem 12 46.2 %

Lathato, hogy a mentoralas, mint Uj belépdt segité gyakorlat valamivel tobb, mint a vizsgalt szervezetek felében
jelen van.

Vallalati képzéssel kapcsolatos kérdések

A kovetkez6 kérdések a vallalatnal mikod6 képzésekkel voltak kapcsolatosak. ElGszor is rakérdeztiink arra, hogy
mennyire tartja a szervezet fontosnak azt, hogy a munkavallalok folyamatos képzésekben, illetve
tovabbképzéseken vehessenek részt. Erre a kérdésre egy Likert-tipust skalan valaszolhattak a kitoltok. A skala
fokozata 1-5-ig terjedt, a magasabb értékek azt jelentették, hogy a szervezet szdmara fontos a folyamatos
képzés, mig az alacsonyabb értékek azt jelentették, hogy a szervezet kevésbé éli meg fontosnak a képzéseket.
A beérkezett valaszok atlagos értéke 4,62 volt (szoras: 0,637, a median pedig 5), ebbdl arra lehet kévetkeztetni,
hogy a felméréshe bevont munkaadok szamara fontos az allando képeztetes.

Réakeérdeztiink arra, hogy zajlanak-e bels6 képzések, és alapvetden ezek milyen formaban valosulnak meg, illetve
arra is, hogy egyaltalan jelentkeznek-e képzési igények a szervezeten beliil. Az alabbi tablazatok dsszesitve
bemutatjak az ezekre a kérdésekre adott valaszokat.

Van-e tudasmenedzsment rendszer, amit folyamatosan Valaszok Szazalékos
hasznalnak és fejlesztenek? szama arany
lgen § 231 %
Nem 20 76.9 %
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Tartanak-e belso képzéseket a szervezet Valaszok Szazalékos
munkavallaléinak? szama arany
Igen, de nem rendszeresen 14 53.8 %
Igen, rendszeresen 8 30.8 %
Nem tartunk belsd képzéseket 4 15.4 %
Tartanak-e belsé képzéseket online? Valaszok szama Szazalékos arany
lgen, de nem rendszeresen 4 15.4 %
lgen, rendszeresen 1 3.8 %
Nem tartunk belsé képzéseket 21 80.8 %
A vallalatnal milyen mértékben sziikséges a munkavallalok Valaszok Szazalékos
technoldgiai fejlesztése, képzése? szama arany
Kis mértékben 4 15.4 %
Kdzepes mértékben 1 42.3 %
Nagy mertékben 10 38.5 %
Nem sziikséges 1 3.8 %
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A vallalatnal milyen mértékben sziikséges a munkavallalok Valaszok Szazalékos

szakmai kompetenciainak, képességeinek fejlesztése, képzése? szama arany
Kis mértékben 2 1.1 %
Kdzepes meértékben 10 38.5 %
Nagy mértékben 13 50.0 %
Nem sziikséges 1 3.8 %

Tudasmenedzsment alapvetéen kevéssé miikddik a vallalatoknal, azonban a képzések tdbbnyire jelen vannak.
Ezek formaja elsGsorban hagyomanyos képzési forma, viszonylag kevés az online formaban térténd fejlesztés,
aminek a hatterében az allhat, hogy az elvégzendd feladatok, és az elsajatitandd szaktudas atadasa inkabb a
szemelyes jelenléttel egyiitt jaro oktatasi formakban lehet hatékony.

A kitoltok a képzési igényekkel kapcsolatosan gy vélekednek, hogy a munkavallaloknak alapvetéen kozepes,
vagy nagy mértékii fejlesztése sziikséges, és ez igaz mind a technoldgiai jellegli tudasukra, mind a személyes
képességekre, készségekre, kompetenciakra nézve.

Az infrastrukturalis és a személyi feltételek alapvetden adottak a szervezeteknél, mindkét kérdésre a vélaszadok
kozel 81%-a adta az igen valaszt, ezt mutatja be az alahbi ket tablazat:

Rendelkeznek-e a gyakorlati oktatas megtartasahoz Valaszok Szazalékos
sziikséges infrastruktiraval? szama arany

lgen 21 80.8 %
Nem ) 19.2 %
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Rendelkeznek-e a gyakorlati oktatas megtartasahoz Valaszok Szazalékos

szilkséges személyi feltételrendszerrel? szama arany
igen 21 80.8 %
nem 5 19.2 %

Egyiittmiikodés egyéb intézményekkel

A kovetkezd keérdéscsokor arra vonatkozott, hogy milyenek az egyes szervezetek mas szervezetekkel valo
kapcsolatai, vannak-e kiilonb6z6 egyittmikodési lehet6ségek, részt vesznek-e valamilyen dualis képzésben.
Ezeknek a kérdéseknek azért van jelent6sége, mert egyrészt novelik az adott szervezet térsadalmi
beagyazodottsagat, masrészt ezaltal a szakma is atlathatobb karrierutat tud kinalni azoknak, akik ezt a palyat
vélasztjak.

Az elsd kérdés a dudlis oktatasban valo részvetelre vonatkozott. Az eredményeket az alabbi tablazat mutatja
meg, latszik, hogy alapvet6en nem jellemz6 ez a megkérdezett cégekre, kozel 90% nem vesz részt ilyen
oktatasban.

Reészt vesz-e a szervezet dualis oktatashan? Valaszok szama Szazalékos arany

Igen, de nem rendszeresen 2 11 %
lgen, rendszeresen 1 3.8 %
Nem 23 88.5 %

A kbvetkezd kérdés a gyakornoki programra vonatkozott, ezzel kapcsolatosan az alabbi tablazat mutatja be a
vélaszokat. A valaszok nagyon hasonloak az el6z6 kérdéshez, nem jellemzd a gyakornoki program a
megkérdezett szervezeteknél.
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Van-e gyakornoki programja a cégnek? Valaszok szama Szazalékos arany

lgen, van 2 11 %
Nincsen 24 92.3 %

Az alabbi kérdések a cégek felsGoktatasi intézményekkel tartott kapcsolataira vonatkoztak:

o Mely felsdoktatasi intézménnyel miikddik egyiitt a szervezet jelenleg? (tdbb lehetéséq is valaszthato)
e Milyen szakon tanuld hallgatokat foglalkoztatnak jelenleg a vallalatnal dualis képzés keretében? (tobb
lehetdség is valaszthatd)

A valaszok kozott ugyan megjelent a Budapesti Metropolitan Egyetem, a Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem, a Szegedi Tudomanyegyetem és a Debreceni Egyetem is, azonban minden
felsGoktatasi intézmény eqgy, vagy keét jeldlést kapott, a valaszokbol az latszik, hogy ilyen kapcsolat nem jellemz6
a vizsgalt szervezetekre.

Az egyetemi kapcsolatok mellett felmértlik a szakképzési centrumokkal vald kapcsolatokat is, itt mar
valtozatosabb volt a kialakult kép. El6szor is rakérdeztiink arra, hogy vajon a jelenlegi szakképzési forma
segitséget ad-e a munkaeré utanpétiasahoz. Ez kulcsfontossagu kérdés, mert amennyiben nem, akkor
valamilyen valtoztatas lehet indokolt a képzési rendszerben. A kérdésre adott valaszokat az alabbi tablazatban
foglaljuk dssze.

A jelenlegi szakképzés milyen mértékben nyujt segitséget a Valaszok Szazalékos
cég munkaerd utanpotlasanak biztositasaban? szama arany

A véllalat miikodesi terlletén egyaltalan nem jelent segitséget 20 76.9 %
A vallalat miikodeési teriiletén nagy segitséget nyujt 2 1.1 %
Egyes szakmak tekintetében nyujt segitséget 4 15.4 %
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Lathato a vélaszokbal, hogy alapvetden gy itélik meg a munkaadak, hogy a jelenlegi szakképzési rendszer
egyaltalan nem jelent szdmukra segitseget, majdnem 77%-ban érkezett ez a valasz a kitoltoktdl.

A kivetkezd tablazat a Szakképzési Centrumokkal valo kapcsolatot, illetve egytittm(ikédést mutatja be.

Mely szakképzési centrummal miikodik egyiitt a szervezet? Valaszok Szazalékos
(tobb lehetdség is valaszthato) szama arany
Berettyoujfalui Szakképzesi Centrum 1 3.8 %
Budapesti Miiszaki Szakképzési Centrum 1 3.8 %
Békescsabai Szakképzési Centrum 1 3.8 %
Békéscsabai Szakkepzési Centrum, Berettydujfalui Szakképzési : 389
Centrum

Debreceni Szakképzési Centrum 2 17 %
Gydri Szakképzési Centrum 1 3.8 %
Hodmezdvasarhelyi Szakképzési Centrum 2 1.7 %
Kiskunhalasi Szakkeépzési Centrum 1 3.8 %
Miskolci Szakképzési Centrum, Nyiregyhazi Szakképzési Centrum 1 3.8 %
Nyiregyhazi Szakképzési Centrum 1 3.8 %
Pécsi Szakképzési Centrum 1 3.8 %
Szolnoki Szakképzési Centrum 1 3.8 %
Torokszentmiklosi Szakképzd Intézmény 1 3.8 %
Vaci Szakképzési Centrum 1 3.8 %
Nem mikadik egydtt. 10 38.0 %

A fenti tablazatbdl leolvashatd, hogy bar a szervezetek mar nagyobb ardnyban tartanak kapcsolatot a
szakképzeési centrumokkal, de kozel 40% vélaszolt ugy, hogy nincs semmilyen egyittmiikodes koztik és a
centrumok kozott.
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Rugalmas foglalkoztatas

A hagyomanyos munkajogviszony hatarozatlan idejli, telies munkaidds munkavallali statuszt jelent, a
munkaidd-beosztas kotott, a munkaid§ egyenlGen elosztott, a munkavégzés tobbnyire nappal, hétf6tdl péntekig
tart. Az ettdl eltérd foglalkoztatasi formak atipikus foglalkoztatasi formak, amelyek az utobbi idGben jelentds
mértékben terjedni kezdtek, egyrészt a technoldgiai valtozasok kovetkeztében, masrészt a pandémias helyzet
miatt.

Az alabbi munkaformak sorolhatok ide:

e Tavmunka

e Részmunkaidds foglalkoztatas

o Hatérozott ideji foglalkoztatas

e (sztott munka (jobshare)

¢ Rugalmas munkaiddkeret

e [Didkmunka

o [Egyszerdsitett és alkalmi foglalkoztatas

e Bedolgozoi munka

o Onfoglalkoztatas

e Munkaerd-kolcsonzés

e Meghizasos szerz6déses jogviszonyok

e Kozmunka, kozhasznl- és kozcélu munkavégzes
e Tobb munkaltato altal létesitett munkaviszony

Ebben a tanulméanyban nem célunk ezeknek a munkaformaknak a részletes bemutatésa, de azt kijelenthetjik,
hogy alkalmazasuk kilonosen hasznos lehetnek a fejlddésnek induld kis- és kozépvallalkozasok szamara.

Réakeérdeztiink arra, hogy alkalmaznak-e valamilyen rugalmas foglalkoztatasi format a szervezeteknél. Erre a
kérdésre az alabbi tablazat mutatja be a valaszokat:

Alkalmaz-e a cég rugalmas foglalkoztatast? Valaszok szama Szazalékos arany

lgen 21 80.8 %
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Alkalmaz-e a ceg rugalmas foglalkoztatast? Valaszok szama Szazalékos arany

Nem 5 19.2 %

Lathato, hogy a rugalmas foglalkoztatas gyakori a textil/ruhaipari cégeknel, tobb, mint 80%-uk hasznal ilyen
foglalkoztatési formét. Az alabbi tablazat pedig 0sszesiti, hogy a megkérdezett szervezetek pontosan milyen
rugalmas, vagy atipikus munkaformat hasznalnak.

Milyen rugalmas foglalkoztatasi format/formakat alkalmaz? Valaszok Szazalékos
(tobb lehetdség is valaszthato) szama arany

Bedolgozas 10 19.2 %
Csusztatott munkarend 13 25.0 %
Egyszer(isitett foglalkoztatas 2 3.8 %
Részidds foglalkoztatas 19 36.5 %
Tavmunka 8 15.4 %

Leggyakoribb a részmunkaidds foglalkoztatas, a kitoltok 36,5%-a vélaszolt ugy, hogy alkalmazza ezt a
munkaformat. Ezt kovette a cslsztatott munkarend 25%-al, majd a bedolgozas és a tdvmunka. Az egyszerdsitett
foglalkoztatds kapta a legkevesebb jeldlést. Leggyakrabban a termelési terlleten alkalmaznak ilyen
munkaformakat, ezt kdveti az adminisztracio és a miiszaki kiegészitd tevékenységek. Ez azt mutatja, hogy az
atipikus munkaformak tobb teriileten is megjelenhetnek.

A kérddives kutatasok dsszegzése

A két kerddives kutatas szamos tanulsaggal zarult. Voltak olyan kérdéskorok, amelyek mind a munkavallaloi,
mind a munkaltatéi oldalon megjelentek valamilyen
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aspektusban. llyen kérdéskorok a munkavégzéshez kapcsolodo kompetencidk, valamint a képzéssel kapcsolatos
attitddok voltak.

A két kérdGivben eltér6 skalan és eltér6 modszerrel lett mérve az, hogy melyek a legfontosabb
kulcskompetenciak, ezért nehezen 6sszevethetd a két eredmény. Ugyanakkor bizonyos észrevételeket meg lehet
tenni. A munkavallalék elsésorban mddszerkompetenciakra helyezték a hangsulyt. Fontosnak itélték meg a
precizitast, vagyis a pontos munkavégzést. Kevésbé itéltek meg fontosnak olyan, altalanosabb kognitiv
képességeket, mint a gyors tanulasi készség, és az olyan proszocialis kompetencia, mint a segitékészség sem
kapott olyan értékelést, ami alapjan fontosnak tiinne.

Ezzel szemben a munkaadoi oldalrdl az latszik, hogy nagyobb jelentdseéget tulajdonitottak az altalanos kognitiv
képességeknek, és fontosabbak az interperszondlis képességek és készségek is, ezzel szemben viszonylag
kevés jelolést kaptak a munkavégzés madjat befolyasold modszerkompetencidk. Ezt a szembenallast érdemes
figyelembe venni akkor, amikor kompetenciaméreés zajlik a szervezetben, mert az esetleges (] belépék szamara
nem biztos, hogy egyértelm(i lesz, miért szikséges bizonyos altalanos kognitiv képességek mérése, és kevésbe
fogadjak majd el a folyamat eredményét.

A masik ilyen terilet, amin érdemes 6sszehasonlitani az eredményeket, az a képzésekhez valo viszonyulas. Ezen
a ponton mar nagyobb egybehangzosagot talalunk a munkaaddi és a munkavallaloi oldal kozott. Munkaltatoi
oldalrdl fontos kiemelni, hogy a felmérésben részt vevd szervezetek egy része ugy nyilatkozott, hogy alkalmaznak
olyan munkavallalokat, akiknek alacsonyabb a képzettsége. Emellett kevésse allnak kapcsolatban felséoktatasi,
vagy szakképzési centrumokkal, és meglatasuk szerint a jelenlegi szakképzési rendszer kevessé segiti Gket az
uj munkaerd beszerzéseben. Ezek a tényezGk aztan ahhoz vezetnek, hogy a szervezetek részérdl megjelent
egyerdteljes képzesi igény mind technoldgiai, mind a személyes jellemzdk szintjén.

A munkavallaléi oldalrdl szemlélve a képzéseket, eldszor is megkdzelithetjlk a kérdést arrdl az oldalrdl, hogy egy
munkahely vonzésaganak megitélésekor mennyire fontos, hogy az adott szervezet képzéseket biztositson a
munkavallaloi szamara. A kérddivek eredményébdl az latszott, hogy a képzések nem a legfontosabb, de nem is
a legkevésbé fontos vonzerdi eqy cégnek. Ez azt jelenti, hogy ha a cég bizonyos alap sziikségleteket nem tud
kielégiteni, akkor a képzések dnmagukban nem tudnak megtartd erdt jelenteni, de ha az alapsziikségletek
kieléglilnek, akkor fontos a szervezeti képzések jelenléte. A munkavallalok arrol szamoltak be, hogy igyekeznek
a sajat szakmai tudasukat tovabbfejleszteni. Ez a fejlédési motivacio 6sszhangba hozhatd azzal az igénnyel, ami
a munkaltatoi oldalon megjelent, és felhasznalhatd arra, hogy a munkavallalok a lehetd legjobb teljesitményt
tudjak nyujtani.
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A Textilipari Miiszaki és Tudomanyos Egyesiilet altal szervezett képességmérés

eredményeinek bemutatasa

Az emberi er6forras megfeleld kivalasztasa és kepzése minden szervezet sikerének a kulcsa. A szervezetek
sikerességeben az egyik legnagyobb kilonbseget az adja, hogy milyen a rendelkezésre all6 munkaerdallomany.
Ezért a munkaergvel kapcsolatosan jelentds segitséget nydjt egy olyan sztenderd, amihez viszonyitva
0sszehasonlithatova vélnak a munkavallalok, megismerhetok erdsségeik és fejlesztendd terlleteik. Jelen
tanulméany celja, hogy bemutassa a Textilipari Miiszaki és Tudomanyos Egyestilet szervezésében véghezvitt
képesség, keszseg es személyiségjellemzok felméresét. Ennek a felmérésnek az volt a célja, hogy kialakuljon
egy olyan, a szemelyes jellemzdkre vonatkozo sztenderd, ami a késébbiekben referenciaértékkent szolgélhat a
textil- vagy ruhaipari szerepl6k szamara. Ez a sztenderd segitséget adhat a tovabbiakban két terileten is:

e Az 0j munkavallalok kivalasztasa soran a leend6 munkavallalok képességmeérését kovetden
megéllapithato, hogy a sztenderdhez viszonyitva milyen szinten allnak a fontos képességekben. Ebbdl
eldre lehet jelezni a jovGbeli teljesitményt, ez segithet a felvételi dontésben

o Meglévé munkavallalok esetében segithet annak a meghatarozasaban, hogy a nagyobb teljesitmény
érdekében milyen képzéseken lenne célszerd részt venni

Egy ilyen sztenderd kialakitasanak fontossaga kézenfekvd, hiszen a tovabbiakban ez a sztenderd altalanosan
hasznalhatd, barmilyen textil- vagy ruhaipari tevékenységet végz6 szervezet szdmara. A tanulmanyban
bemutatott mérési és elemzési modszertan mindenki szémara hozzaférheté eszkdzt biztosit a munkavallalok
képességeinek megismerésehez, és az objektiv alapokon nyugvo dontéshozatal elésegitéséhez.

A felmérésben 61 f6 vett részt, mindannyian a textil- vagy ruhaiparban dolgozé munkavallalok, megfelel6
munkatapasztalattal. A mérések 2020 oktoberében, illetve 2021 juliusaban tdrténtek, a PractiWork”
képességmerd rendszer segitségével.

A PractiWork® bemutatasa

A PractiWork” egy modern, dsszetett rendszer, ami olyan egyéni képességek, készségek és személyiségjellemzék
meérésre alkalmas, amelyek transzverzalisak, igy szinte minden munkakorben alapveté fontossaguak. A
PractiWork” egyéni képesség és készségmérésre, adatgydjtésre tervezett specialis hardverek és szoftverek
kombinacidja. Az eqyének képességeit és készségeit kiilonboz6 feladathelyzetekben, objektiv madon méri. Az
ertékelési modszertana olyan modern adatelemzd eljarasokat tartalmaz, mint kiilonb6zé mintazat felismerd
technikak és gépi tanulas. A PractiWork® holisztikus megkozelitést hasznal az egyén jellemzéséhez, és
képességeire, készseégeire alapozva javaslatot tesz a szamara legsziikségesebb képzesekrdl.

A rendszer képes arra, hogy a legkiilonbdz6bb munkakordkhoz igazitva tudjon egy olyan, mérésen alapul6 profilt
alkotni, ami dsszefoglalja az adott munkakdrben legfontosabb készségeket, képességeket, jellemzéket. igy a
segitségével megalkothat6 a textil- vagy ruhaipari munkavallalok szamara fontos jellemzék listaja, és az adott

jellemz6khoz tartozo idealis értékek is.
SZECHENYI @

Eurépai Unid
Eurdpai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG 2 S
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

43




Fontos kiemelni, hogy a két mérési alkalom kozott van eqgy alapvetd kilonbség, a 2020-ban tortént mérések a
PractiWork® rendszerének 3. verziojaval, mig a 2021-ben tértént mérések a PractiWork® 4. Gjonnan kifejlesztett
verziojaval torténtek. A PractiWork® 4-el mérheték ugyanazok a jellemzdk, mint a PractiWork® 3-al, de ezen felil
a két mérési procedura kozotti legfontosabb kiildnbség, hogy a PractiWork® 4 rendszerével tbb jellemz6 mérése
lehetséges, mint a PractiWork® 3 rendszerrel végzett mérések esetében. A két rendszer altal generalt
eredmeénylapok kozott is megfigyelhetd az a kiilonbség, hogy a PractiWork® 4 eredménylapja tobb informaciot
hordoz, mint a PractiWork® 3 eredménylapja.

A textil- és ruhaiparban fontos jellemzdk meghatarozasa

Ahhoz, hogy a fontos jellemzéket azonositsuk, at kell tekinteni a textil- vagy ruhaipari munkavallalok lehetséges
munkakoreit, és azonositani kell a kozos vonasokat, amelyekre célszerii a mérési tervet kialakitani. Itt fontos
egy egyensulyi helyzet elérése a mérés részletessége és a mérési idé hossza kozott. Egy minden részletre
kiterjedd mérés tllsagosan hosszu id6t venne igénybe, ami ahhoz vezethet, hogy a mérés végén mar nem
megfelel6 a résztvevék motivacioja, mig a rovid mérés esetében veszélybe keriilne a mérés érvényessége és
megbizhatosaga.

A vizsgalatban résztvevé munkavallalok feladatkdrébe alapvetden textil, illetve ruhaipari gépek, berendezések
preciz mdkodtetése tartozik, és olyan jellemzdk vizsgalatara van sziikség, amelyek ezt a munkat teszik lehetdvé.
A fontos kompetenciak meghatarozasahoz alapot szolgaltat a munkaaddi és munkavallali attitidméré keérddiv
eredmeénye is.

Az agazati kovetelmények attekintése, valamint hazai és kiilféldi adatbazisok tartalmanak osszevetése, illetve a
kérddives vizsgalatok alapjan az alabbi jellemzdk mérése indokolt:

o Alapkészsegek: ide olyan, altalanos készségeket sorolunk, amelyek minden munkakdrben fontosak
lehetnek.
o Alapmiiveletek: egyszer(i matematikai miveletek elvégzésének képessége
o Szbvegertés: irdsban prezentalt informacio megértése és feldolgozasa
o Kognitiv képességek: ide olyan, az egyén mentalis mikodésével kapcsolatos képességeket sorolunk,
amelyek alapvetden két cél eléréseben segitik az egyént: a hatékony problémamegoldasban, és a
balesetek elkerilésében.
o Figyelem
= (élkovetés: egymastal fiiggetlenil mozgo objektumok kivetésenek a képessége
= Eberséq: a figyelem fenntartasanak képessége olyan helyzetben, amikor hirtelen kel
reagalni a megjelend ingerekre
= Eszlelési pontossag: képesség a kiilonbdzs ingerek kozdtti killonbségek és
hasonldsagok pontos észlelésére
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= Hosszlsag becslés: képesség egy objektum hosszusaganak a megéllapitaséra
= Koncentracios készség: a figyelem fenntartasanak képessege valtozatos és 6sszetett
feladathelyzetben
= Monotdniat(irés: a figyelem fenntartasanak képessége tartos figyelmet és alacsony
aktivitast igenyld helyzetben
= Sebesség és mozgaseszlelés: képesseg egy objektum varhatd helyének el6re
jelzésére jelenlegi mozgasa alapjan
= Tudatos szelektiv figyelem: képesseg a figyelem tudatos iranyitasara, a fontos
jellemzdk Gsszegy(ijtésére a valtozasok észlelése erdekében
= Vizudlis hibakeresés: egy adott szabalyrendszernek nem megfeleld, hibas inger
kivalasztasanak képessége
o Gondolkodas
= Deduktiv gondolkodas: ismert, vagy adott alapelvekbdl, logikus Iépések kovetkeztében
Uj kovetkeztetésre jutas képessége
= Egyszer(i szabdly kovetes: egyszerd szabalyrendszerek értelmezésének és
hasznalatanak a képessége
= Induktiv gondolkodas: egy jelenség megfigyelésének, és a mdgotte meghtzodo
mintazatok felismerésének a képessége
= Mechanikai problémakezelés: mechanikai jellegli problémak megoldasanak
képessége
o Memoria:
=  Munkamemoria kapacitas
= Munkamemoria terjedelem
Motoros képességek: ide olyan képességeket sorolunk, amelyek lehetdvé teszik az egyént arra, hogy
klilonbdz6 targyakat, objektumokat precizen, eqy adott cél elérése érdekében manipulalni tudjon
o Célzas: egy objektum adott pontra irdnyitasanak képessege
o Kéziligyesség: képesséq az apro targyakkal valo preciz finommotorikus munkavégzésre
o Kézstabilitas: a kéz és a kar stabil, kilengések nélkiili mozgatasanak képessége
o Szem-kéz koordinacio: a szem és a kézmozgasok dsszehangolasanak képessége

Az egyéni képességek és készseégek mellett ugyanolyan fontos kildnb6zé személyiségjellemz(k vizsgalata is. Az
alabbi vonasokat vizsgaljuk:
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A munkavégzéshez kotddé személyiségvonasok:
o Feleldsségvallalas: a munkavallald azon megitélése, hogy a munkaja soran hozott dontéseiért,
valamint a viselkedéséért milyen mértékben szamoltathato el
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o Onszabalyozés, Impulzivitasgatlas: keépesség a hirtelen indulatok kontrollalaséra és
szabélyozaséara, az onuralom megdrzeseére
Onallésag: a munkavallalo a rabizott feladatokat torekszik a lehetd legénallébban elvégezni
Stressztlirés: a feszult helyzetekben a nyugalom és hatékonysag megdrzésének képessége
Tanulasra valé motivacio: nyitottsag és torekves uj ismeretek elsajatitasara
o Terhelhetdseg, munkabiras: a plusz munkaterhelés elbirasa és véllalasa
e Téarsas készsegek:
o Aktiv segitokészség: képesség a felszdlitas nélkili proszocialis viselkedésre, az onzetlen
segitségnyujtasra
o Konfliktuskezelés: preferalt viselkedés a vitas helyzetek rendezésében. A magas érték a
problémamegoldas preferalasara, az alacsonyabb az elkeriilésre utal.

o O O

A mérés koriilményeinek bemutatasa

A mérés tobb helyszinen zajlott a Textilipari Miiszaki és Tudomanyos Egyesilet szervezesében. A résztvevok
tobbnyire nék voltak, ami megfelelden reprezentélja a munkakor jelenleg megfigyelhetd sajatossagait. Egy
meéresi alkalommal &tlagosan 10 f6 mérése zajlott, a résztvevik fegyelmezetten, precizen igyekeztek megoldani
a feladatokat. A visszajelzések alapjan élvezték a mérést, bar voltak, akik azt jelezték, hogy farasztonak talaltak
a folyamatot. A mérések atlagosan 3 - 3,5 drat vettek igénybe sziinetekkel egytt.

A PractiWork® értékelési modszertananak ismertetése

A rendszer a kilonbozo tesztekbdl szarmazd adatokat osszeqy(ijti, és egy adattablaban tarolja. Mivel a tesztek
nagyon sokfélek, ezért sziikséges ezeket egy kozos nevezdre hozni. Ezért az elemzések soran a kilonbozé
tesztekbdl 6sszeqy(ijtott adatokat els6 Iépéskeént sztenderdizaljuk, majd eqgy T pontszamma transzformaljuk at.
A T érték egy olyan mutatd, amelynek az atlaga megkozelitéleg 50, a szorasa pedig 10. Minél magasabb ez az
erték, annal er6sebb az egyén az adott jellemzében, ha pedig a pontszama nagyobb, mint 60, akkor azon a
teriileten kifejezetten erés a személy. El6nye, hogy kdnnyen 6sszehasonlithatova valnak a mért jellemzék
egyénen belill (vagyis megallapithatd, hogy kinek mely készségek, képességek az erdsségei, illetve a
gyengeségei), és egyének kozott is (vagyis megallapithatd, hogy egy adott képességben ki éri el a legjobb
eredményt, és kit kell fejleszteni az adott teriileten).

AT értékkel kapcsolatosan mindenképpen fel kell hivni a figyelmet arra, hogy minden esetben csak és kizardlag
azon a mintan értelmezhetd, amelyik a mérésben részt vett, és amelynek az adatait alapul vettiik a T értek
meghatarozasahoz. Példaul: egy 55-0s T érték egy olyan mintan, amely kizardlag fels6foku végzettséggel
rendelkez6 személyekbdl all, nem egyenértéki egy olyan mintabdl szarmazo 55-os T értekkel, amely elsésorban
hatranyos helyzet( személyekbdl all.
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A csoportos elemzésekhez az egyéni értekeket vesszik alapul, és klaszteranalizist végzink. A klaszteranalizis
lehetévé teszi, hogy kilonboz6 mintazatokat azonositsunk nagy mennyiséqg(i adatbal. A klaszteranalizis révén
képesek vagyunk a rendelkezésiinkre all6 adatok alapjan olyan csoportokat (klasztereket) alkotni, amelyek tagjai
egymashoz a lehetd legnagyobb mértékben hasonlitanak, de a csoportok kozott a kilonbség a lehetd legnagyobb.
A klaszteranalizist a szakirodalomban feliigyelet nélkili gépi tanulasnak is nevezik. Azert ,feligyelet nélkuli",
mert nem hatarozzuk meg elére, hogy mely véltozéknak van szerepe a klaszterezés soran, és azt sem szabjuk
meg, hogy ki melyik klaszterbe tartozik, mert az adatok természetes eloszlasa alapjan alakulnak ki a klaszterek.
Fontos azt is megjegyezni, hogy itt gépi tanulasrol van szo, mert a gépi algoritmus megtanulja, hogyan sorolja
klaszterbe a felmérésben részt vevd személyeket.

A klaszteranalizis alapelve az, hogy az egyéneket (vagy altalanosabban megfogalmazva a megfigyelési
egységeket) hasonlésag alapjan sorolja egy klaszterbe. A hasonldsagot altalaban az egyének kozotti kis
tavolsagkent értelmezhetjik. A tvolsag mértékének meghatarozasahoz szdmos lehetdség all rendelkezésre, mi
az elemzések soran a leginkabb elterjedt euklideszi tavolsagot alkalmaztuk.

A tavolsag mértékének meghatarozasa mellett kulcsfontossagu keérdés a klaszteranalizis sordn az eljaras
tipusanak meghatarozasa. Az elemzésekhez hierarchikus klaszteranalizist hasznaltunk, amelynek az a Iényege,
hogy a csoportokat hierarchikusan egymasra épilve allapitja meg. A kisebb csoportok nagyobb csoportokba
sorolhatoak, a hierarchia legtetején allo klaszterbe az Gsszes, a vizsgélatba bevont személy beletartozik. A
klaszteranalizis eredményét dendrogramon lehet szemléltetni, melyet az alabbi &bra mutat be.

Klaszter Dendrogram
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Ennek az eljarasnak a révén lehetdségink van arra, hogy a dendrogramot egy meghatérozott hierarchikus
szinten elvagjuk, hogy a celoknak megfelel§ legpraktikusabb csoportositast kapjuk. Az idedlis csoportositas
meghatarozasahoz kiszdmitunk 30 olyan, a szakirodalomban talalhatd indexet, amelyet erre a célra dolgoztak ki,
es ezek alapjan allapitjuk meg az idedlis klaszterszamot. Az elemzéshez a Ward-féle eljarast alkalmazzuk, ami
azt biztositja, hogy a klaszterek kialakulasa soran az egyes klasztereken bellil a variancia minimélis mértékben
novekszik, igy biztositva a klaszteren beldli hasonlésagot. Az eljaras természetébdl adodik, hogy az igy
meghatarozott csoportok jellemz6i nagyon kiilonboz6ek lehetnek attdl fliggéen, hogy milyen mintén alkalmazzuk
azt.

Ez a csoportositas alapvetden egyfeldl a feltarast szolgélja, a munkavallalok jobb, alaposabb megismeréset,
masreszt lehetdve teszi, hogy ésszerd keretek kozott tegylnk javaslatot a munkavallalok széméara hasznos
képzésekre, mert az azonos csoportba sorolhaté munkavallaloknak hasonldé képzések lehetnek fontosak.

A meért jellemzdk bemutatasa
A mérési eredmények bemutatasa két részbdl tevédik dssze.

e Eldszor is bemutatjuk a teljes, 61 fore vonatkozd dsszesitett eredményeket. Itt fontos kiemelni, hogy az
eredményeket a T érték természetébdl adodéan mindig az 50-es értékhez viszonyitjuk, mert ez az erték
tekinthetd az atlagos ertéknek.

o Utana megvizsgaljuk, hogy a 61 f6 tovabb csoportosithaté-e klaszteranalizis segitségével, lehet-e pl.
jobban vagy kevésbé jol teljesit6 csoportokat alkotni. Ez a tovabbi képzési stratégia meghatarozasa
soran lehet hasznos.

Az dsszesitett eredmények bemutatasa

Az alabbiakban bemutatjuk azoknak a jellemz6knek a listajat, amelyeket a mérésbe bevontunk. Az els tablazat
a kognitiv képesseégekkel kapcsolatos eredményeket mutatja be. A tablazat bemutatja az atlagos értékeket, a
mediant és a szorast, a p oszlop pedig kifejezi, hogy a mért személyek az adott jellemz6kben eltérnek-e az 50-
es atlagtol (az dsszehasonlitaéshoz egymintas t-probat hasznaltunk). A p oszlopban *-al jeldlt jellemzék esetében
figyelhet6 meg jelentds eltéres.

Atlag Median  Szoras p

Alapmiiveletek 51.58 54.00 1.50 0.19
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Atlag Median  Szoras p

Deduktiv gondolkodas 45.95 46.89 190 <0.01*
Hosszusag becslés 53.87 55.72 1.46 <0.01*
Egyszer( szabaly kovetes 49.46 53.30 10.20 0.67
Munkamemaoria kapacitas 48.73 48.69 10.57 0.35
Sebesséq és mozgasészlelés 51.04 52.38 5.98 0.27
Eszlelési pontossag 46.59 b1.43 12.44 0.03*
Induktiv gondolkodas 46.59 41.23 9.83 0.03*
Mechanikai problémakezelés 50.21 52.03 10.31 09
Célkdvetés 49.64 48.01 9.51 0.81
Eberség 48.57 49 44 7.51 0.23
Koncentracios készség 49.96 52.07 10.07 0.97
Vizudlis hibakeresés 50.83 51.97 5.45 0.23
Munkamemoria terjedelem 46.51 44.92 9.09 0.01*
Szbvegeértés 48.00 48.36 10.49 0.22
Tudatos szelektiv figyelem 45.98 46.79 12.13 0.04*

Az alabbi diagram szemlélteti az eredményeket:
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A tablazatbol és a diagrambal latszik, hogy a résztvevdk bizonyos figyelmi feladatokban gyengébben teljesitenek,
mint az atlag, és a gondolkodassal (induktiv és deduktiv egyarant) kapcsolatos feladatokban is gyengébb
eredmények sziilettek, azonban a hosszusagbecslés jelentésen jobban sikerdilt, mint az atlag.

Az alabbi tablazat és diagram a motoros képességeket mutatja be, hasonlé modon, mint a kognitiv képességek

esetében.

Atlag  Median  Széras p
Szem-kéz koordinacio 51.91 54.29 11.61 0.21
Célzas 48.08 49.98 10.77 0.29
Kéziigyesség 50.02 51.39 10.41 0.99
Kézstabilitas 51.68 53.70 7.88 0.13
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Szem-kéz koordinacid Célzas Kézligyesség Kézstabilitas

A motoros képességek esetében a résztvevok teljesitménye atlagosnak tekinthetd.
Az utolso tablazat és diagram a résztvevok személyiségdimenzioban mutatott eredményeit foglalja 6ssze.

Atlag Median Szoras p
Kockazat véllalas 49.13 50.43 10.96 0.62
Onallosag 49.12 51.03 .44 0.55
Terhelhetdség 46.51 46.56 10.71 0.01*
Tanulasra valé motivacio 47.59 48.08 10.60 0.08*
Konfliktus kezelés 49.90 51.34 8.03 0.92
Feleldsségvallalas 51.30 55.42 6.99 0.15
Stressz tirés 50.33 50.10 8.14 0.75
Impulzivitas gatlas 48.40 49.69 9.58 0.20
Aktiv segitokeszség 51.17 53.02 9.36 0.33
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Két olyan személyiségjellemzGt lehet azonositani, amelyben a résztvevik alapvetden elmaradnak az atlagostol,
ez a terhelhetdség és a tanulasra valé motivacio. Bar a statisztikai szignifikanciaszintet nem érte el, de azért
érdemes megjegyezni, hogy a feleldsségvallalas és az aktiv segitékészség median értékei az atlag folottiek, ami
azt sugallja, hogy a csoportban segitékeész, a sajat munkajukért feleldsséget vallalo munkavallalok vannak. A
feleldsségvallalas a munkahelyi teljesitményhez jarul hozza jelentés mértékben, mig a segitékészseg elsésorban
a csoportkohézio kialakitasahoz és a munkahelyi elkotelezédéshez lehet fontos.

Osszegezve az eddigieket, alapvetden az latszik, hogy a csoportot a legtdbb jellemzd esetében atlagos értékek
jellemzik, de jo eredmeényeket értek el a hosszusagbecslésben, aminek a fontossaga a textil- illetve ruhaiparban
kézenfekvinek mondhatd. Fontos tovabba a felelésségvallalas és a segitékészség a csoportban.

A munkavallalok csoportositasa

Jol lathato a szorési eredményekbdl, hogy a csoport nem tekinthetd teljesen homogénnek, ezért érdemes lehet
tovabbi elemzéseket végezni. A tovabbiakban harom szempont szerinti csoportositasokat vegziink:

o Kognitiv képessegek alapjan
o Motoros képességek alapjan
o Személyiségjellemz(k alapjan

Fontos megjegyezni, hogy a csoportositasok teljesen fiiggetlenek egymastdl, vagyis eléfordulhat, hogy pl. 3
csoportba oszthatok a résztvevék kognitiv képességeik vagy
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szemelyiségjegyeik alapjan, de ezek a csoportok nem feleltetheték meg egymasnak. A csoportokat rémai
szdmokkal jeldljik, de ezek csak egy csoportositason beltli megkilonboztetésre szolgélnak.

Ennek a csoportositasnak az a szerepe, hogy finomitsa a mérés soran gy(jtott sztenderd értékeket. A
csoportositas segitsegevel a 61 fon beldl is el tudunk kiloniteni tovabbi, kisebb csoportokat, pl. olyanokat, akik
kifejezetten jok, vagy olyanokat, akik gyengebben szerepelnek. Ez hasznos lehet aztan példaul Uj belépok
esetében, ugyanis nemcsak egy nagyobb &tlaghoz lehet viszonyitani, hanem azon bellil lehet latni, hogy az
egyeéntdl jobb, vagy kicsit gyengébb teljesitmény varhato.

A munkavallalok csoportositasa kognitiv képességeik alapjan

Kognitiv képességek alapjan a ,A PractiWork® értékelési modszertananak ismertetése” fejezetben bemutatott
eljaras harom csoportra osztotta a résztveviket. Azt, hogy egyéni szinten ki melyik csoportba sorolhato, az
eredmeénylap és az 6sszesitd tablazat arulja el. Az alabbi tablazat, és a diagram bemutatja hogy milyen jellemz6
profill résztvevik vettek részt a mérésen.

| klaszter Il. klaszter 1. klaszter
Atlag  Szoras Atlag  Szoras Atlag  Széras

Alapmdveletek 5513 6.91 41.31 6.29 bl.44 573
Deduktiv gondolkodés 48.83  8.28 38.65  5.43 4605  6.68
Hosszusag becslés 5554 6.89 51.40  7.87 b1.64  7.85
Egyszerii szabaly kivetes 53.05 148 38.47  16.99 5278  1.26
Munkamemadria kapacitas 4595 1079 4761  6.29 53.06  9.55
Sebesség és mozgasészlelés 53.08  5.06 51.08  4.53 4928 576
Eszlelési pontossag 5630 270 4229  M.78 4999  5.65
Induktiv gondolkodas 51.73  6.53 4021  9.96 4582  10.62
Mechanikai problémakezelés 55.69 9.4 4309 488 48.66  9.73
Célkovetés 4713 2.86 4169 527 59.03  10.67
Eberség 49.82  7.03 46.08 759 50.25 552
Koncentracios készség 56.62  3.68 4449 6.23 5110  5.04
Vizualis hibakeresés 5290 210 4475  8.92 51.37 250
Munkamemadria terjedelem 5298  8.29 38.19 319 4390 817
Szovegeértés 5466  8.46 40.84  8.86 43.35  8.59
Tudatos szelektiv figyelem 51.67  8.16 32718  13.72 49.06 7.7
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M |. klaszter MW Il klaszter m IIl. klaszter

Az |. klasztere sorolt személyek alapvetden jo eredményeket értek el a legtobb jellemzé esetében, egyedil a
munkamemoria kapacitdsaban szerzett eredmények alacsonyabbak. Elmondhatd tehat, hogy ezek a
munkavallalok alapvetden jo kognitiv képességekkel rendelkeznek, képesek hosszu tévon is a figyelem
megdrzésere, és emellett a gondolkodasi képesseégeik sem maradnak el az atlagtol.

A 1. klaszterre alapvetGen alacsonyabb kognitiv képességek jellemzdk, de néhany, észleléssel kapcsolatos
jellemzdjik atlag korli értékeket ér el. Az alacsonyabb eredmények hatterében tobb tényezd allhat: nem értették
meg kelléen a feladatokat, idegenkedtek a helyzettdl, ezért nem feltétlendl csak a kognitiv képességek
alacsonyabb értéke allhat a hattérben.

A lll. klaszterbe sorolt személyek értékei alapvetéen az 50-es atlag korll mozognak, megjegyzendd, hogy a
célkbvetés vizsgalatara iranyuld feladat ennek a csoportnak sikerdilt a legjobban.

Mindez azt jelenti, hogy kivalasztas soran célszer(i olyan személyt valasztani, akinek a jellemz6i az |-es vagy a
[1l-as tipusu profilhoz hasonlitanak leginkabb. Lathato az is, hogy a ll-es klaszterbe sorolt személyeknek van
sziiksége a legtobb képzésre, az eredmények az sugalljak, hogy akik ide kertltek, kevésbé flexibilisek,
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nehezebben adaptéalddhatnak és oldhatnak meg Ujszerii problémakat. Képesek lehetnek jo teljesitményre, de
csak jol kortlhatarolt munkakdrben.

A munkavallalok csoportositasa motoros képességeik alapjan

A motoros képességek esetében az eljaras 3 klasztert javasolt, ezeket mutatja be az alabbi tablazat és a diagram.

|. klaszter II. klaszter I1. klaszter
Atlag Sz6ras Atlag Sz6ras Atlag Sz6ras
Célzas 4477 12.79 54.15 6.28 44.80 9.52
Kézligyesség 50.51 4.96 53.31 492 29.56 14.37
Kézstabilitas 47.34 1.62 54.01 442 48.03 8.69
60,00
55,00
50,00
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
Célzés Kéziigyesség Kézstabilitas

M |. klaszter MW Il klaszter m Il klaszter

Az |. klaszterbe sorolt személyek kézligyessége atlagosnak tekinthetd, a célzas és a kézstabilitas elmarad az
atlagtol. A Il. klaszterbe sorolt személyek kifejezetten j0 manudlis képességekkel rendelkeznek, mig a Ill.

SZECHENYI @

Eurépai Unid
Eurdpai Szocialis
Alap

55

MAGYARORSZAG . i
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



klaszterbe sorolt személyek atlag alatti, valamint a kézligyesseg tekintetében kifejezetten atlag alatti eredményt
ertek el.

Ez azt sugallja, hogy a kivalasztasi eljaras soran olyan szemelyt célszeri vélasztani, akinek az eredmenyei a Il.
klaszterbe tartozokehoz hasonlit az optimalis teljesitmeny érdekeében, mig a lll. klaszterbe sorolhatd személyek
szdmara fontos lenne a motoros képességeik fejlesztése, hiszen ezek a jellemzdk kilondsen fontosak a
textil/ruhaiparban.

A munkavallalok csoportositasa személyiségjegyek alapjan
A személyiségjegyek alapjan két nagyobb csoportjat lehetett elkiiloniteni a résztvevoknek, ezt a két csoportot az
alabbi tablazat és diagram mutatja be.

|. klaszter II. klaszter
Atlag Szoras Atlag Széras
Kockazat vallalas 48.67 10.62 49.69 11.66
Onallésag 54.99 10.15 43.98 10.04
Terhelhetdség 52.72 9.83 41.08 8.28
Tanulasra valo motivécio 55.63 5.88 40.56 8.61
Konfliktus kezelés 53.41 5.59 46.83 8.63
Feleldsségvallalas 55.35 2.22 47.75 1.80
Stressz tlirés 54.34 1.44 46.82 1.12
Impulzivitas gatlas 49.65 11.80 4731 1.12
Aktiv segit6készseg 50.73 8.73 51.54 10.00
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M |. klaszter M |l. klaszter

A személyiségjellemzdkben Iévd kiilonbség alapvetben abban ragadhaté meg, hogy az I. klaszterbe sorolt
résztvevik altaldban magasabb eértékeket értek el a legtobb jellemzd esetében, azonban a kilonbségek az
impulzivitas gatlas esetében és az aktiv segitikészség esetében eltinnek. Ez arra utal, hogy a két csoport kozott
a kilonbség nem annyira a szemelykozi kapcsolatokban, mint inkdbb a munkahoz vald hozzaallasban és
motivacioban keresendd, az |. csoportba sorolt személyek a valaszaik alapjan motivaltabbnak tlinnek, mint a Il.
klaszterbe sorolt személyek.

Osszegzés, gyakorlati implikaciok
Osszegezve a mérések tapasztalatait, az alabbiakat fogalmazhatjuk meg:

o Arésztvevok igyekeztek a mérésben a lehetd legjobb tudasuk szerint részt venni

o Elvezték, de farasztonak tartottak a mérést

e A 61 f6 mérési eredményei alkalmasak arra, hogy akar oOsszesitve, akar csoportokra bontva
sztenderdként szolgaljanak

e A résztvevék csoport szintjén alapvetden &tlagos eredményeket értek el, kiemelkedd
hosszusagbecsléssel, felelssegvallalassal és segitokészséggel

¢ Mind kognitiv, mind motoros képességek esetében 3 csoportra oszthatok a munkavallalok, lényegében
jol teljesitd, atlagos, és gyengén teljesitd csoportok kilonithetdk el

o SzemélyiségjellemzGik alapjan két nagyobb csoportra oszthatok a résztvevék: egy jol motivalt, és egy
kevésbé jol motivalt csoportra
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Milyen gyakorlati kdvetkezményei, felhasznalhatésaga van ezeknek az eredményeknek? Ahogyan azt a
bevezetdben is emlitettiik, alapvetden két, egymassal rokon olyan teriilet van, ahol jelent6sége lehet ezeknek az
eredmeényeknek, az egyik az Uj munkaerd kivalasztasa, a masik pedig a képzés.

Kivalasztas esetében, ha egy (j jelentkez6 részt vesz a mérésen, akkor meg lehet vizsgalni, hogy az eredményei
melyik klaszter eredményeihez hasonlitanak a legjobban. Az alabbiakban bemutatunk egy hipotetikus abrat errdl.
A konnyebb attekinthetség kedvéért a motoros képessegeket hasznaljuk. Az &bran jol lathatd, hogy a
képzeletbeli jeldlt profilja a Il. klaszter, azaz a jo motoros képességekkel rendelkezdk profiljahoz hasonlit
leginkabb. Ez azt jelenti, hogy ez alapjan j6 teljesitményt véarhatunk téle (persze ehhez meg kell vizsgalni a
kognitiv képességeit, illetve a személyiségjellemzgit is).

I. klaszter II. klaszter III. klaszter Jelolt
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A képzések esetében a profilalkotds a meglévé munkaerd esetében lehet hasznos. Segit abban, hogy
meghatarozzuk, milyen csoportos képzéseket lehet célszer(i megvaldsitani. Példaul itt a Ill. klaszterbe sorolt
szemelyek esetében kilonosen fontosak lennének az olyan képzések, amelyek a kéziigyesség fejlesztésére
iranyulnak, ugyanakkor lathato az is, hogy a kézstabilitas fejlesztése nem indokolt. A PractiWork® rendszere
lehet6séget ad mas terileteken is a képzési sziksegletek azonositasara és a vonatkozo konkrét képzési
javaslatok megtételére, attol fliggéen, hogy az eredmények alapjan pontosan mire van igény.

Osszegzésill elmondhatd, hogy az itt bemutatott mérési és értékelési modszertan segitségével felallitott
sztenderdek nagy segitséget nyljtanak a textil/ruhaiparban dolgozd human eréforrassal foglalkozo
szakembereknek és vezetbknek, mert segédletet ad ahhoz, hogy megbizhatd dontéseket hozzanak akar a
kivalasztasi eljaras, akar a tovabbképzés soran.
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I. Melléklet

1. Kérem, adja meg nemét.

2. Kérem, adja meg életkorat.

3. Melyik megyeben dolgozik?

4. Melyik telepulésen dolgozik?

5. Milyen legmagasabb iskolai vegzettséggel, képesitéssel rendelkezik?

6. A munkakaréhez kapcsolodo, szakiranyu végzettseggel rendelkezik-e?

7. Beszél idegen nyelvet/nyelveket?(Ha igen, kérem irja le melyeket és milyen szinten!)
8. Kérem, adja meg, hany éve dolgozik a textil/ruhaipari agazatban.

9. Jelenleg, milyen munkakdrben dolgozik?

10. On szerint, a végzett munkafeladatainak mennyisége?

11. On szerint, a munkajaval jaré felelésséq?

12. On szerint, megfelelnek a munkakdri elvarasok, feladatok a tudasszintjének?

13. On szerint a jelenlegi munkakdre és feladatai illeszkednek-e a karrierjének épitésével kapcsolatos
elképzeléseihez?

14. Vezetdjétdl, felettesétdl elegendd visszajelzést kap munkajarol?

15. On szerint, van eldre Iépési lehetdség a jelenlegi munkahelyén?

16. Elégedett On jelenlegi munkakdrével?

17. On biiszke hivatéséra?

18. On szerint munkahelyén kiviil elismerden beszélnek hivatasardl?

19. Vett mér részt a céq altal szervezett, belsd vagy kilsé tovabbkeépzésen?

20. Hasznosnak talalja-e ezeket a képzéseket?

21. Munkaidejen kivil igyekszik-e bdviteni szakmai ismereteit?

21/A. Milyen forrasokon keresztil?

22. On szerint, melyek a legfontosabb szempontok egy munkahely valasztasa soran?
23. Elérhetd-e foglalkozas-egészségugyi és munkapszicholdgia szolgaltatas a munkahelyén?
24. On mely tulajdonsagokat tartja legfontosabbnak a munkavégzés soran?

25. Milyen tényezdk okoznak stresszt On szaméra a munkahelyén? Kerjiik, jeldlje be dket (akar tébbet is):
26. Milyen a kapcsolata a munkaszervezeten beliili vezetdivel?

27. Az Onnel egy haztartasban élok szama:

28. Az Onnel egy héaztartasban lévé eltartottak szama:

29. Van-e olyan betegsége mely neheziti a munkavégzést (tobb valasz is lehetséges):
30. Mekkora a havi nettd jovedelem elvarasa a mostani munkakorével kapcsolatban:
31. Mik az elényei annak, hogy ebben a szakmaban dolgozik? (tdbb valasz is lehetséges)

SZECHENYI @

Eurépai Unid
Eurdpai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG 2 S
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

59




32. Mik a hatranyai annak, hogy ebben a szakmaban dolgozik? (tdbb vélasz is lehetséges)
33. Kérjuk, hogy amennyiben megvaldsithato otletei, javaslatai lennének, az alabbiakban irja le, hogy
jelenlegi munkahelyén és/vagy munkakorében mit kellene masként csinélni, hogy sikeresebben tudjon

dolgozni vagy, hogy jobban érezze magat:

60
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II. Melléklet

Cég neve

Cég székhelye

Tevékenységi kor

1. Van-e a véllalatnak meghatarozott HR stratégiaja?

2. A szervezet jelenlegi munkaerd allomanya mennyire felel meg a szervezet igényeinek?

3. Ajelenlegi foglalkoztatottak korében mely munkakdrdk vonatkozasaban tapasztaljak leginkabb a
képességek/készségek hianyat? (tbb lehetdség is valaszthato)

4. Vannak-e szervezetben elfogadott kulcs kompetenciak?

b. Mérik-e a kulcs kompetenciakat a munkavallaloknal valamilyen formaban?

6. Az elkdvetkezendd 5 évben varhatoan hany fé vonul nyugdijba a cégtdl?

7. Milyen munkaerdigénye lesz a tarsasagnak 5 év mulva? (tobb lehetdség is valaszthatd)

8. Rendelkezik-e a vallalat leirt, jovahagyott utanpotlasi tervvel?

8/A. Milyen HR utanpatlas tervvel rendelkezik a szervezet? (tbb lehetdséqg is valaszthatd)

9. Milyen HR folyamatok m(ikddnek jelenleg a munkaerd potlasaval kapcsolatban? (t6bb lehetdség is
valaszthato)

10. A betélteni kivant poziciokra milyen madon keresnek Uj munkavallalot? (tobb lehetdség is valaszthato)
T1. Rendelkezik-e a tarsasag karrier portallal, ahova bekiildhetik jelentkezésiiket az érdekldddk a
meghirdetett, szabad poziciokra?

12. Rendelkezik-e kozosségi profillal a tarsasag (agazat-népszer(sités, brandépités, allashirdetések
megjelenitése céljabol)

13. Atlagosan mennyi idé alatt talalnak j munkavallalét szellemi munkakérdk tekintetében?

14. Atlagosan mennyi idd alatt talalnak 4j munkavallalot fizikai munkakdrok tekintetében?

15. Mely munkakdrdk esetében okoz problémat az utanpotlas biztositasa? (tobb lehetdséq is vélaszthato)
16. Szoktak-e felvenni alacsony kvalifikaltsagu, végzettség nélkili munkavallalokat?

17. Milyen munkaba allasi tdmogatasi tevékenységet végez a szervezet az (j munkavallalok esetében? (tobb
lehetdséq is vélaszthato)

18. Van-e kinevezett mentor a szervezetben, aki segiti az Uj belépé munkavallalot?

19. Van-e tudasmenedzsment rendszer, amit folyamatosan hasznalnak és fejlesztenek?

20. Tartanak-e bels6é képzéseket a szervezet munkavallaléinak?

21. Tartanak-e bels6 képzéseket online?

22. A vallalatnal milyen mértékben sziikséges a munkavallalok technologiai fejlesztése, képzese?

23. A vallalatnal milyen mértékben sziikséges a munkavallalok szakmai kompetenciainak, képességeinek
fejlesztése, képzese?
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24. Milyen kompetenciakat tartanak fontosnak? (kérjiik, legalabb 5 kompetencia felsorolasat)

25. Rendelkeznek-e a gyakorlati oktatas megtartasahoz szikséges infrastruktaraval?

26. Rendelkeznek-e a gyakorlati oktatas megtartasahoz szikséges személyi feltételrendszerrel?

27. Részt vesz-e a szervezet duélis oktatasban?

28. Van-e gyakornoki programja a cégnek?

29. Mely felsGoktatasi intézménnyel mlikddik egyiitt a szervezet jelenleg? (tdbb lehetdség is valaszthatd)
30. Milyen szakon tanul¢ hallgatdkat foglalkoztatnak jelenleg a vallalatnal dualis képzés keretében? (tdbb
lehetdség is vélaszthatd)

31. Ajelenlegi szakképzés milyen mértékben nydjt segitséget a cég munkaerd utanpotlasanak
biztositasaban?

32. Mely szakképzési centrummal mikddik egyiitt a szervezet? (tobb lehetdség is valaszthato)

33. Foglalkoznak-e a cégiikre vonatkozéan munkaltatoi markaépitéssel (employer branding)?

33/A. Milyen aktivitasokkal? (tobb lehetdség is valaszthatd)

34. Milyen munkaerd toborzasi aktivitasokat végeztek az elmalt 2 évben? (tobb lehetdség is valaszthatd)
35. Alkalmaz-e a cég rugalmas foglalkoztatast?

35/1/A. Milyen rugalmas foglalkoztatasi format/formakat alkalmaz? (tbb lehetdség is valaszthato)
35/1/B. Mely teriileten?

35/2/A. Tervezi-e a rugalmas foglalkoztatas bevezetését a jovében?

35/2/B. Ha tervezi, milyen rugalmas foglalkoztatéasi format/formakat kivan bevezetni? (tdbb lehetdség is
valaszthato)

35/2/C. Ha tervezi, akkor mely terileten?

36. Mennyire tartja fontosnak cége szamara a munkavallalok folyamatos képzését, tovabbképzését?

37. Milyen modon biztositja munkavallaloi szamara a tovabbképzés lehetdségét? (tobb lehetdséq is
valaszthato)

38. Van-e olyan teriilet, amelynek fejlesztését munkavallaldik szamara sziikségesnek tartanak? (tébb
lehetdség is valaszthatd)
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