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A tanfolyam programja:

1. nap

9.00-12.30 (kdzben 1 szlinet)
Mmosegugyl alapok

Mlnosegfogalmak

Irdnyitasi rendszer(ek) sajatossagai

Iranyitasi rendszer kidolgozasanak szempontjai

Folyamatszemlélet az iranyitasi rendszerek kialakitasa soran. Folyamat
értelmezése, folyamatok kapcsolddasa, folyamatok értékelési szempontjai
Kockazatalapu gondolkodasméd, kockazat fogalma, kockazatértékel6 modszerek.
Gyakorlat.

Ebédsziinet: 12.30-13.15

13.15-17.00
Az ISO 9001:2015 szabvany kovetelményei

A szervezet és kornyezete, érdekelt felek elvarasai (4. fejezet)

Vezet6i szerepvallalas (5. fejezet)

A MIR tervezése (6. fejezet)

Tamogatas: a miikodési kornyezet, er6forrasok. A munkatarsak kompetenciaja és
a szervezeti tudas. Kommunikacio. (7. fejezet)

Dokumentalt informacidk értelmezése, készitése, dokumentumkezelés. Gyakorlati
feladat.

2. nap

9.00-12.30 (kdézben 1 szlinet)
Az ISO 9001:2015 szabvany kovetelményei (folytatas)

M(ikodési folyamatok (8. fejezet)

Teljesitményértékelés (9. fejezet)

Folyamatok teljesitményének értékelési mdédszere mutatdészamokkal (Gyakorlat:
Min6-ségmutatok kidolgozasa)

Bels6 audittal kapcsolatos alapfogalmak

Fejlesztés (10. fejezet)

Ebédsziinet: 12.30-13.15

13.15-17.00
Minoségfejleszt6 modszerek (gyakorlatokkal)

A problémamegoldas logikaja (PDCA), lépései, eszkOztara
o Csoportos alkoté technikak

KJ diagram

Adatgy(ijté6 mddszerek

Pareto analizis

Hibafa, ok-okozati elemzések
o Folyamatabra

5S mébdszer

Lean filozofia és eszk6z6k
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3. na

9.00-12.30 (kdézben 1 szlinet)
Auditalasi ismeretek az ISO 19011:2018 szabvany alapjan

Audit alapfogalmak, alapelvek. Audit tipusok. PDCA elv.

Az audit szerepl6i, az audit folyamata

Audittevékenységek elGkészitése. A belsd fellilvizsgalatok tervezése,
auditprogram (éves auditterv) és helyszini auditterv 6sszeallitas szempontjai.
Auditprogram kidolgozasa és megvaldsitasa.

Az audittevékenységek végrehajtasa. ElGkészités, felkészlilés az auditra. A
rendszerdokumentdcidé felllvizsgalata. Ellen6rzllista készités. Informaciogydijtés,
értékelés. Belsd auditjelentés 6sszeadllitdsa, helyesbitd intézkedések feliigyelete.
Az auditorokkal szemben tamasztott kovetelmények

Gyakorlat: auditprogram készités, auditok tervezése, auditterv 6sszeallitdsa; ellendrz6
lista készitése, dokumentacidé felllvizsgalat

Ebédsziinet: 12.30-13.15

13.15-16.00
Auditalasi ismeretek, gyakorlatok:
Helyszini audit végrehajtasa (esettanulmanyok)

Gyako

Az audit inditasa, lebonyolitasa
Eltérések és kezelésiik

Helyesbitd intézkedés meghatarozdsa
A helyszini audit lezarasa

Az auditjelentés. Auditdokumentumok
Auditot koveto tevékenységek

rlatok: - esettanulmanyok (minta-esetek), helyzetgyakorlatok alapjan eltérések

(nemmegfelel6ségek) megallapitdsa, eltérési jelentés készitése. Az audit dokumentalasa.

16.00-17.30 Vizsga



