FOGYASZTOVEDELEM

A szakeérto jegyzetfuzetébdl

Kutasi Csaba
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Anyaghiba, Kivitelezési hiba, Elvaltozas

Az alabbiakban néhany érdekesebb, szezonilis
ruhazati termékre érkezett fogyasztoi kifogasolas
osszefoglalasaval foglalkozunk. Természetesen a
termékek gyartoi és forgalmazoi, az egyes markak
anonimek maradnak, azonban ténylegesen megtor-
tént reklamaciok kivonatos ismertetdéi szerepelnek
az Osszeallitasban, illusztraciokkal. A jovében ked-
vez6 lenne, ha minél tobb szakért6tol, reklamaciot
kivizsgalé mindségiigyi szakemberekt6l olvashat-
nank a gyartok és forgalmazok, ill. fogyasztok sza-
mara egyarant tanulsagos eseteket.

1. Vegyes halmazallapotu csapadék hatasara
a nyakrésznél el6l beazott a sidzseki

A termék leirasa:

Tiszta poliészter O6sszetételt, szines, vaszonkotésu,
1élegz6 poliuretan-membrannal tarsitott, szévott borito-
kelmébdl szabott, rogzitett kapucnival ellatott termék. A
kapucni nyilas a koézelében bujtatott gumirozott zsineg-
gel szukithetd, amellyel a gallér bésége is szabalyozha-
t6. A testbélés tiszta poliamid Osszetételli, tuirkizkék va-
szonkotést szovetbdl készilt. A melegité toltet poliész-
ter szalfatyol.

Az eleje egynyitoés, bonthaté muanyag-spiral zar-
lancu cipzarral készult, a zarlancok zarédasat belilrél
sajat anyagos pant fedi, amely alul mutanyag
nyomokapoccsal zarhaté. A hoénaljszell6z6 nyilasokat
belulrél attért mintas kelme fedi, nyilasuk mutianyag-
spiral zarlancu cipzarral szabalyozhat6. Az oldalzsebek
nyilasai fedettek, muanyag-spiral zarlanca cipzarral
zarhatok. A derékrész belulrél széles hofogd panttal
rendelkezik, amely mianyag nyomoékapoccsal rogzithe-
t6. Az aljarész bujtatott gumirozott zsineggel sztiikitheté.

A bal yjjan mianyag-spiral zarlancu cipzarral zar-
hat6 zsebnyilas talalhaté. Az ujjak végzédésének bosége
tépodzaras panttal allithato.

A reklamacio leirasa és oka:

A fogyaszté az eltils6 nyaki feltileten, a kapucni
idom ivelt varrata feletti részen jelzett vizhatlansagi
problémat.

A 100 % poliészterbél készult szines, vaszonkoté-
sU, poliuretan membrannal egyesitett, szévott borito-
kelme viztaszitdo képessége megfeleld, a varratokat be-
lulrél hegesztdszalag fedi.

A széban forgd idomrészeken mindkét oldalon 3-3
fémgylriis nyilas talalhaté, amelyben a gallér- és
kapucninyilas béségét szabalyoz6é gumis zsineg fut. Az
also és fels6 fémgytirat a véglezaro, ill. az allithaté elem
kelléen zarja a zsineg mellett. A k6zépsé fémgytrinél a
zsineg mellett szabad hely van, itt befolyhat a viz. A két
boritékelme kényszerti kapcsolatanal (a beltlrél vizgdz-
atereszté képességll) poliuretan rétegek talalkoznak, az
ezek kozé bekertilé folyadék okoz atnedvesedést, amely
a varratoknal tovabb hatol (1. abra).
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1. abra

A reklamacio értékelése:
A kifogasolas kivitelezési hiba miatt jogos.

2. Dzseki jellegii kabat, amely ,,mindkét vallanal beazik”
A termék leirasa:

Tiszta poliészter Osszetételli szines (vaszonkotésu)
és szines (ripstop kotésll) szovott boritokelmébdl sza-
bott, rogzitett kapucnis termék. A boritokelmék hatolda-
la 1élegz6 membran bevonatl (nyomott mintas kivitel-
ben), a varratokat beltlrél hegesztett szalag fedi. A ka-
bat tiszta poliamid ill. tiszta poliészter idomokkal bélelt.
A haloés szerkezetl bélésrészek poliészter/elasztan 6sz-
szetételll rugalmas kotott kelmébdl allnak.

A kabaton a honaljrészektél az aljarész kozepéig
tarto, vizhatlan fedésti mtianyag-spiral zarlancu cipzar-
ral képzett szell6z6 nyilasok vannak. Az oldalvarrasok-
kal parhuzamosan nagyméreti zsebnyilasok talalhatok,
vizhatlan fedésti mtianyag-spiral zarlancu cipzarral ki-
alakitva. A bal elején feltl, ferdén elhelyezett, hasonlo
zarédasu zsebnyilas van.

Az eleje kétnyités, bonthato, vizhatlan fedésti mu-
anyag-spiral zarlancu cipzarral zarédik. Az ujja kézel6k
bdésége tépdbzaras panttal szabalyozhato.

A reklamacio leirasa és vélelmezett oka:

A vallrészi féanyag idomok hatoldalan a lélegzé
membran réteg helyeként kis feltleteknél levalt, a na-
gyitott felvételeken jol latszik az emiatt megjelené szines
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Hegesztett
fed6szalag

a) A vizzaré bevonat levdldsa (nagyitva)
b) A vizzaré bevonat levdlasa nagyitva (fokozottan nagyitva)

¢) A vizzaré bevonat levdldsa (tovabb nagyitva)
d) A vizzaré bevonat levdlasa (még tovabb nagyitva)

kelmefeltilet. Ezeken a helyeken a boritokelme viz-
ateresztévé valt, ezért kovetkezett be a beazas (2. abra).

A reklamacio értékelése:

Rendellenes hasznalatra utalé elvaltozas nem ta-
pasztalhaté, rejtett anyaghiba (a membran kopasallosa-
gi hianyossaga) miatt a kifogasolas jogos.

3. Dzseki jellegii kabat, amely ,,elkezdett foszlani”
A termék leirasa:

Tiszta poliészter Osszetételli, szines vaszonkotésu
boritészovetbdl allo, osszetett szerkezetbél szabott, rog-
zitett kapucnival ellatott termék. A boritokelme poliure-
tan anyagu lélegz6 membrannal tarsitott, beltlrél tiszta
poliészter Gsszetételtr, attért mintas kotott kelme alkot-
ja. A kapucni formaja bujtatott gumirozott zsineggel al-
lithato, hatul hozzaférheté szabalyozasi lehetéséggel. A
kapucni bdésége bujtatott gumirozott zsineggel, elolrél
szabalyozhato.

Az eleje egynyités, bonthatd, vizhatlan fedésti mui-
anyag-spiral zarlancu cipzarral zarédik. A hoénaljré-
szeknél nagyméretti nyilast alakitottak ki, amely mu-
anyag-spiral zarlancu cipzarral nyithaté a kivant mér-
tékben. Ennek folytatasaként lefelé, szintén mutianyag-
spiral zarlancu cipzarral ellatott oldal-zsebnyilasok ta-

lalhatok, attort kotétt kelmébodl képzett zsebtokkal. A
mellvonal koérnyezetében, az eleje cipzarhoz kozel,
hossziranyu bevagott zsebek vannak, amelyek vizhatlan
fedésti mlanyag-spiral zarlancu cipzarral zarhatok.

A kézel6k bésége mlianyagpantos tépdzarral szaba-
lyozhaté. Az aljarész bésége bujtatott gumirozott zsineg-
gel két helyen, beltlrél allithato.

A reklamacio leirasa és vélelmezett oka:

A termék bal oldalan alul, a forméazoé oldalvarras
kozelében, ferde helyzeti, az 6sszetett szerkezet mind-
harom rétegén (boritokelme, lélegz6 membran, attort
kotott kelme) athatold, tobb centiméter hosszu folyto-
nossagi hiany fordul eld. A sériilés szélein féként fekete
olvadékmaradvany lathaté és tapinthato, helyeként a
membran fényes lerakodasaval. A sértilés fels6, kozép
felé hajlé részén a sérult feltiletek kb. 1 cm-es hosszon
a megdermedd olvadékon keresztil Osszetapadtak (3.
abra).

A reklamacio értékelése:

Kuls6 idegen behatas, magas hémérsékletd feltilet-
tel/éllel vald érintkezésbdl eredd, héhatas okozta a dur-
va elvaltozast, emiatt a kifogasolas nem jogos.

3. dbra
a) A sértilés egyik végénél a megolvadt fekete boritékelme és a szilirkés membrdn (nagyitva)
b) A sériilés mdsik végénél a megdermedt olvadékokkal 6sszetapadt rész (nagyitva)
c) A sértilés beltilrél a megolvadt membrdn-réteggel (nagyitva)
d) A sértilés beliilrél a megolvadt boritékelme-résszel (nagyitva)
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