FOGYASZTOVEDELEM

TMTE rendezvény

Szempontok
méteraruk és ruhazati termékek mindségi

reklamacioinak elbiralasahoz és elkeruléséhez

Kutasi Csaba

2019. november 19-én egynapos, konzultaciéval
egybekotott eléadas volt a TMTE székhelyén. A 18 fés
hallgatosag a méteraru- és béléskelme-, ill. konfekcionalt
késztermék forgalmazokat, a ruhazati- és lakastextil ter-
meékeket gyartokat, a szolgaltatok részérél pedig a cim-
kekészitd és tisztité vallalkozasokat képviselte. A progra-
mon részt vett a fogyasztovédelmi szaktertlet egyik ve-
zet6 képviseldje €és a ruhaipar szaktanacsadoéja is.

A Kutasi Csaba altal eléadott témak a kévetkezdk
voltak:

1. A textil- és textilruhazati termékek forgalomba
hozatala, cimkézése.

2. Szavatossagi jogok és érvényesitésuk.

3. Altalanos szempontok a reklamaci6 elbiralasa-
hoz, kontraminta sziikségessége.

4. Fontosabb organoleptikus (érzékszervi) vizsgala-
tok.

S. Csak roncsolasos szakintézeti anyagvizsgalattal
elbiralhat6 hibak, a szakvélemény tartalmaval kapcsola-
tos elvarasok.

6. Jellegzetes és kevésbé gyakori mindségi reklama-
ciokra példak; Nyomott méteraruk kiils6képi hibaleheto-
ségei.

Fogyasztoi tajékoztatas, szavatossag

A forgalomba hozatal és a cimkézési kovetelmények
kapcsan nemcsak az adattartalomrol esett sz6, hanem az
eléado részletesen ismertette a szabalyos nyersanyag-
Osszetétel megadast és a fontos fogyasztoi tajékoztatast
képezd kezelési itmutato helyes kialakitasat is.

A szavatossagi jogok érvényesitése témakorben (1.
abra) tébbek kozott a kellék- és termékszavatossag lehe-
téségét ismertette az eléadd, hangsulyozva, hogy ugyan-
azon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatos-
sagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem ér-
vényesithetd!

A termék vasarlasatol szamitott 24 honapig lehet a
kellékszavatossagon beltil mindségi reklamaciot érvénye-
siteni. Az elsé 6 honapban, ha sztikséges fuggetlen kuilsé
szakért6i vélemény, gy ennek beszerzése az eladast

ha jogutéd nélkiil megsziinik a
kereskedelmi_vallalkozas
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A kellék- és termékszavatossag lényege
1. abra
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Mindségi reklamacié érvényesitése a kellél
2. ébra

végz6 kereskedelmi egység feladata. A 7-24 hénapig ter-
jedé idészakban ez a bizonyitasai teher megfordul, a fo-
gyasztora harul a szakvélemény biztositasa (2. abra).

Az eléado felhivta a figyelmet az egyes ,leleményes”
fogyasztok részérél megnyilvanulo, szabalytalan tgyes-
kedési kisérletre. Olyan termékek esetében probalkoz-
nak, amelyek hosszabb ideje beszerezheté allandé mo-
dellek a kereskedelemben. Ugyanazt vasaroljak meg Uj-
bol, majd ennek blokkjaval behozzak a régebben beszer-
zett, elhasznalddott terméket, gyorsan bekovetkezett rek-
lamaciot szinlelve. Hozzaérté szakember azonban kony-
nyen megallapithatja, hogy rendeltetésszeri hasznalat
mellett az adott elvaltozas létrejohet-e a bizonylat szerinti
vasarlasi id6 ismeretében (3. abra).

A webaruhazakon keresztiil bonyolitott vasarlasok
reklamacié rendezéséhez tijabb lehetéség is rendelkezé-
sére all. Ha a fogyasztdé nem azt a terméket kapta, amit
rendelt, és nem tudott élni elallasi jogaval, gy reklama-
cigjat az EU altal mtikodtetett vitarendezési platformon
keresztiil online rendezheti. 2019. szeptember 1-jétél a
hazai vitarendezési kapcsolattarté pont: Innovacios és
Technoloégiai Minisztérium — Eurépai Fogyasztoi Kézpont
(EFK), e-mail cim: odr@itm.gov.hu (minden tagallamban

allandé modell

1.
vasarlas

vasarlas 23 hénapja

érvényesitési kisérlet
az Ujabban vasarolt
blokkjaval
Korabban vasarolt azonos termék
reklamalasi kisérlete az ujabb bizonylattal

3. abra
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4. abra

mukédik online vitarendezési kapcsolattarté pont). Val-
tozas, hogy az online adasvételiill. szolgaltatoi szerzédés-
sel O0sszefliggd, hataron atnyulo fogyasztoi jogvita esetére
megsziunt a Budapesti Békélteté Testtilet kizardlagos-
saga, valamennyi megyei-, ill. a févarosi békéltetd testii-
let egyarant eljarhat.

A jogos és megalapozatlan minéségi
reklamacidk okai

A megalapozott fogyasztéi mindségi reklamaciok
szamos tényezére vezetheték vissza (4. abra). Eléfordul-
hat, hogy a vasarolt terméken tervezési hianyossagok mi-
att elvaltozasok fordulnak eld, vagy éppen a feldolgozasra
kertil6 kelme elééletébdl (fonal, szovési ill. kotési hibak,
kikészitési muiveleteknél bekovetkezett mulasztasok)
eredd hibak okozzak a minéségromlast. A konfekcionalas
muveletsoraban bekoévetkezé gyartasi hibak is kifogaso-
lashoz vezethetnek. A gyarté/forgalmazé a hianyos, ill.
helytelen fogyasztoi tajékoztatassal lehet a reklamaciok
eléidézdje. Végul, de nem utolsé sorban a vasarlo helyte-
len és nem kortultekinté dontése vezethet megalapozatlan
kifogasolashoz (pl. nem megfelelé termékvalasztas, bele-
értve a testalkati sajatossagok nem kell6 figyelembevéte-
lét, vagy a felprobalas hianyat), nem beszélve a
rendellenes hasznalatbdl eredd jogtalan reklamaciokhoz.

A mindségi reklamaciok érzékszervi (organolepti-
kus) elbiralasat ill. vizsgalatat egyszertibb eszko6zok is se-
githetik (5. abra).

Tanulsagos reklamaciok

A kuls6képi hatarmintak (a szakzsargon ,mintasal-
nak” nevezi) szerinti alapanyagbdl tértént termékkivite-
lezések olyan kelmék esetében kerlilnek el6térbe, ame-

webkameras
makro-objektiv
(digitalis
mikroszkép)
hordozhaté,
felvétel készités

hordozhaté UV sugarzo

Egyszer(i segédeszk6zok az org
5. dbra

leptikus vizsgalatokhoz

44 MAGYAR TEXTILTECHNIKA LXXIII. EVF. 2020/1

fonalcsuszasra nem hajlamos idom T

Varratmenti fonalcsuszas fényes multifilamentekbél
késziiltidomoknal

6. dbra

lyeknél a specialis feltileti hatas nem mérheté minéség-
jellemz6 (pl. valodi és kulonbozé hamiskreppek, gytrt
hatasu cikkek stb.). Az ettdl eltéré kelmékbdl eldallitott
késztermék reklamacios alapot teremt.

A fonalcsuszasra fokozottan hajlamos szévetek, cip-
zar-zarszalagok a kiilénbo6zé idomegyesitések soran sza-
mottevé varratmenti fonalcstuiszast szenvednek. Emiatt
az ilyen kelmébdl, szalagszovott részbdl készitett termé-
keknél az anyag a varrat megfogasabdl kicsuszva durva
folytonossagi hianyhoz vezet (6. abra).

Az egyes szovetek gyenge tépdszilardsaga is okoz hi-
bakat, pedig bizonyitottan a savszakitoeré a kovetelmé-
nyeknek megfelelé (nincs meghatarozo oOsszefliggés a
kett6 kozott). Miutan ktilon nem vizsgaltak a bevagasnal
— a huzo, feszitd igénybevételek soran — fellépé ellenallast
a keresztiranyu fonalaknal (tépderé), igy a kivitelezett ha-
sitékoknal bekovetkezhet tovabb terjedé hasadas.

A kotott kelmék esetében a szemoszlop-ferdiiléses
alapanyagbél készult késztermék kellemetlentil elcsava-
rodik a hasznalat, mosas soran. Kedvezétlen jelenség,
hogy kotott kelmébdl készult felsékre szovott anyagbol
kivagott applikaciot helyeznek el, nemegyszer hurokolté-
ses varrattal. A viseléssel jaro fel- és levétel soran a kelme
rugalmas nyulasat mintegy ,reteszeli” az emlitett ratét,
emiatt a szemfutasokkal jaré elvaltozas sértilésekhez ve-
zet.

Az elasztanfonal tartalmu, pl. firdéruha termékek-
nél kellemetlen elvaltozast okoz a gumirugalmas Ossze-
tevd id6 elbtti dregedése. A hosszabb ideig, és 60 %-nal
kisebb relativ légnedvességli térben tarolt (,kiszaradt”)
elasztanbol készitett rugalmas kelme konnyen veszithet
rugalmassagabol. Az elvaltozott elasztanfonal toredezik,
a kelmeszerkezetbdl kibujnak a sértilt szalak végzdédései

elasztanfonalakbol
képzett
hurokszemek szarai_.

A megfeleld
kelmeszerkezet az ép

elasztan-fonalakkal

(s(riibb elrendezésii,

szabadlyos
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szakadt P
p megvaltozott
elas_m[lao,natak kelmeszerkezet a
vegzodese| sériilt elasztan-

0N fonalakkal
M (ritkabb kelme,
szakadt elasztan szal
Ry végzodések)

alapkelme tagult
hurokszemei
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A megfelel6 és az oregedés miatt karosodott elasztanszal
a kotott kelmeszerkezetben

7. abra
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Jellegzetes farmernadrag sériilési helyek
8. dbra

(altalaban fehér szaldarabkak allnak ki a kelmébdl), va-
lamint megritkul a rugalmatlanna valt féanyag (7. abra).
Gyakori probléma a reteszelések helytelen kivitele-
z€sébodl eredd szovetsérilés, pl. a bevagott zsebek nyilas-
végzdédéseinél. Az azonos Oltéssurtiséggel mtikodos gépek
a révidre allitott hosszusagu kivitelezésnél annyira fokoz-
zak a t1 okozta szodvetsértilést, hogy az atlagos hasznalati
igénybevételeknél is szakadas alakul ki.

A farmerjellegti termékeknél, déntéen nadragoknal
anyaghiba (pl. tulzott koptatas), ugyanakkor szamos ki-
vitelezési hianyossag (szabasi eltérés, tobbrétegli anyag-
egyesitések nyulas gatlé kortlménye, foltzsebek sarkai-
nal — a hatoldalon - erdsité szoévetkorongok hianya stb.)
vezet id6 el6tti, esetenként durva elvaltozasokhoz. Az
elasztanfonal tartalmu, Un. ,stretch” termékeknél a tul-
zott szuk modell valasztasa, a korultekinté préba hianya
miatt maradandé formavaltozasok, szoévetsériilések
okoznak — altalaban nem megalapozott — fogyasztéi kifo-
gasolasokat (8. abra).

Kulénosen a mikroszalas termékeknél gyakori a he-
lyi, maradandé feltletelvaltozas. A fokozott surlédassal
jaré hatizsak- ill. 6vtaskaheveder, valltaska-pant, elhasz-
nalédott gépkocsi biztonsagi 6v az igénybe vett részeken
horzsolasos, csoportos szalkihtizédasokat okoz.

A betartott kértlményti mosasok soran bekovetkezé
meéret- és formavaltozasok kelmehibakra vezetheték visz-
sza. A nem mérettarté (nem szanforizalt, migyantas ki-
készitéssel nem méretallandoésitott) szévetekbdl készult
moshat6 termékeknél 6hatatlanul bekdvetkezik a méret-
csokkenést okozd 6sszemenés, és ezzel jar6 varrathulla-
mosodas. A vettilékrendszeri kotott kelmék végsé kom-
paktorozasanak elhagyasa, vagy az optimalistol eltérd
gépbeallitas altalaban a termék hossziranyt méretének
csokkenéséhez, keresztiranyl maradandé megnyulasa-

barna lefoltozas
a vallrésznél

elurbor kényokfolt
elégtelen nedves
szintartésaggal

barna lefoltozas
az ujjan

Rossz szintartésagu bér idom lefoltozasa a nedves kezelésnél
9. dbra

/N (A P=G)

N 2
kézivagy  fehérités dobos fuggesztye', vasalas  giméletes
gépi mosas klérmentes  gépi centrifugalas 150 °C-on yegytisztitas

max. 40 °C-on  szerrel szaritas _ nélkil, perklér-
tilos  arnyékban etilénnel
szaritand6
Példa ,,6 piktogramos” kezelési jelképsorra magyarazattal
10. abra

hoz vezet. Kotott kelmékbdl nemcsak meleg idében hord-
hat6, hanem fonakoldalon bolyhozott téli aru is készul.
Helytelen kikészitési gyakorlat soran a méretallandoési-
tott kelme bal oldalat bolyhozzak, majd igy szallitjak to-
vabbfeldolgozasra. A bolyhozégépen fellépé huzoigénybe-
vételek miatt a termék egyiranyban fokozott zsugorodasu
lesz.

A szintartésagi hianyossagok rejtett hibaként vezet-
nek fogyasztoi reklamaciokhoz. A mosassal, izzadsaggal,
doérzsoéléssel, fénnyel, fénnyel és izzadsaggal egytittesen
stb. szembeni szintartosagi vizsgalatok elmaradasa, vagy
a rendeltetési célnak nem megfelelé tulajdonsagua alap-
anyag feldolgozasa jogos kifogasolassal jar. Eléfordul,
hogy az eltéré anyagu ratétidomok (pl. valé bérbdél kiala-
kitott kénydkidom) gyenge nedves szintartésaga lefolto-
zasokat okoz a megengedett korilmény mosas soran (9.
abra).

A fogyasztoi tajékoztatas tertiletén esetenként a nem
megfeleld, esetleg hianyzo kezelési jelképek, ill. a szdve-
ges kiegészitések idegennyelvt el6fordulasa okoz problé-
mat. Gyakori jelenség, hogy a piktogramsorban a gépi
szaritas tiltott (négyzetben a beltilrél érintkezé kor atlos
athuzassal), ugyanakkor melléle hianyzik a megengedett
természetes szaritast kifejezé jelkép (10. abra).

A kilonbo6z6 hészigetel6 toltetek (pehely és toll, szin-
tetikus szalfatyol stb.) kedvezétlen kibujasa a boritokel-
mén ill. a varratoknal koévetkezik be. Elébbit a féanyag
toll- ill. szalbiztos szerkezetének hianya, utébbit a dur-
vabb varrotli vagy a rosszul megvalasztott varrécérna
okozza. Eléfordulhatnak egyedi problémak is (11. abra).

Jellegzetes eltérés egyes dzseki jellegti, melegit6-
szaltoltettel ellatott kabatoknal a mosas tiltasa és a per-
klor-etilénes tisztitasra vonatkozé utasitas. Ezeknek a

nagyitott kép a ,,sz6sz616d6tt”

boritokelmérdl
>

e a boritokelme szalbiztos, igy ezeken a
fellileteken a melegit6tditet szalai nem tudnak a
felszinre kerdilni

e a jobb eleje aljan a visszahajtasnal, a
fémnyomokapocs utani részen nincs zaras, itt a
toltet szalak egy része kihtzédva a felszinre
jutott

e a szabadda valt szalak a mosé, 6blitéfiirdébe
keriiltek, majd atmenetileg megtapadtak a fekete
boritokelmén

A szaltoltet megjelenése a szalbiztos kelmébdl készitett kabaton
11. abra

i

hibas vagat metszete

(AL

megfelelé vagat metszete

ol

nincs
fonalivek —|_ragaszté
kézzel kihuzva

S megfelel6 ,,U” alaka

az elvaltozott szényegfeliilet fonalivek
szerszammal kihuzva

Padlészényeg florréteg hullasa baloldali rogzitési hiba miatt
12. dabra
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termékeknek a szintetikusszal tartalmu boritékelméje
olyan ismeretlen Osszetételti telitanyaggal kivitelezett,
amely a szerves oldoszertél részben oldodik, majd meg-
szilardul. Igy maradandéan, gytirdtten megkeményedik a
féanyag.

A lakastextil termékek kozil néhany padlészé-
nyegre vonatkozo jogos kifogasolasrol, ill. a sotétité és
fényzaro figgdnyok helyes forgalmazasarol esett sz6 (12.
abra).

Befejezésil

A terjedelmes, vetitett képes prezentacio soran sza-
mos konkrét fogyasztoi reklamaci6 elemzésére kertlt sor,
fényképpel, nagyitott felvételekkel (anonimitassal és ter-
mészetesen markaemlités nélkil). Az eldad6 ramutatott
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arra, hogy a kifogasolasok donté része elkertilhetd lett
volna, f6ként a gyartashoz felhasznalt f6- és kellékanya-
gok elézetes szakintézeti roncsolasos anyagvizsgalataval,
akar a gyartok/forgalmazok részérél kezdeményezett 6n-
kéntes mindéségvizsgalatokkal.

A konzultaciok féként a szltinetben folytak, elsésor-
ban a jelenlevék specialis kérdéseire valo tekintettel.

Az eléadas anyagahoz a hozzaférhetéséget a TMTE
minden résztvevének biztositotta. Ebben az utolsé egység
a nyomott meéteraruk hibalehetéségeivel foglalkozik,
amelynek ismertetésére — specialis jellege miatt — a ren-
dezvényen nem kerult sor.

Az eléado6 ez uton is kdszénetet mond hasznos tana-
csaikért dr. Gervainé Ritter Csillanak (Pest-megyei Kor-
manyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly) és Thdsz Jozsef
ruhaipari szaktanacsadoénak.



