TEXTILTISZTITAS

Ipari textiltisztitas

Mosoda 4.0 — digitalis atalakulas a textiltisztitasban

Deme Gabriella

Az elmiilt években — nem csak a textiltisztitas
teriiletén — egyre gyakrabban halljuk az Ipar 4.0, au-
tomatizacio, digitalizacié, robotizacio, IoT, felho-
szolgaltatas, big data, edge computing, blockchain
és hasonl6 fogalmakat. De pontosan mit is takarnak
ezek a fogalmak, mi az osszefiiggés kozottiik és mit
is jelentenek a textiltisztitasban?

A jové mosodaja digitalis — ezt most mar egyértelmut
tényként kezelik a textiltisztitasi szakemberek. A jelen-
legi pandémias helyzetben ismét feleré6sodtek azok a
megoldasok, amelyek digitalis technolégiai alapokon biz-
tositjak az ugyféligények emelt szinvonalt, megbizhato,
és ellendrizhet6 kiszolgalasat, mindezt a koltségek opti-
malizalasa mellett. Raadasul ,ugyfélnek” ma mar nem
csak a klasszikus értelemben vett vasarlot tekintjik, ha-
nem belsé tigyfél a munkavallalo, a tulajdonos is, vagy
kulsé ugyfél akar egy beszallitéi partner vagy hatosag is.
Utébbinal gondoljunk csak a kormany és az egyes hato-
sagok, féleg NAV altal bevezetett digitalis megoldasokra,
ma mar szinte nem is kell nektink elkésziteni az adobe-
vallasunkat, megteszi azt helyettink az adéhatésag, a
teljes kortien rendelkezésére allé adataibol.

Mosodai kornyezetbe tltetve a példat, a digitalis at-
alakulas nem arroél szol, hogy a szallitéleveleket nem kéz-
zel irjuk, a jelentéseket szamitoégépben excel tablazatban
rogzitjuk és a vegyszert e-mailben rendeljik. De még
csak nem is arrdl, hogy egy-egy robotot ,illesztlink” a ter-
melésbe, bizonyos munkafazisok kivaltasara! Ez mind-
mind egy-egy manudlis munkafolyamat elszigetelt mo-
don torténd helyettesitése digitalis/automatikus megol-
dasokkal. Jelentds és tartés eredmény eléréséhez azon-
ban 6sszefliggéseiben kell kezelni a valtozast.

A digitalis atalakulas a teljes tizleti modell radikalis
Ujragondolasat jelenti. A technolégia maga ,csak” egy
eszkoz, de a digitalis atalakulas sokkal inkabb arrol
szo6l, hogy hogyan alkalmazza a technolégiat oko-
san, ami a vallalati értékeket, az iigyfélélményt,
vagy miikoédési rugalmassagot néveli.

Az 1j és innovativ technolégia pedig ma mar nem
csak a fejlesztés élvonalaban jaré cégeknek érheto el, ha-
nem szinte minden agazatban, minden méreti cég sza-
mara van elérheté megoldas. Azonban pont a technol6-
giak sokrétlisége, szamuk rohamos noévekedése az, ami
miatt egy vallalat szamara komplex kihivast jelent a meg-
felelé technolégia kivalasztasa.
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A textiltisztitas tertiletén két f6 fokusz vezérli a digi-
talis atalakulast:

e A termelékenység noévelése és a skalazhatésag
kialakitasa (aktualis igényekhez rugalmasan alkalmaz-
kodo kapacitas és teljesitmény), valamint

o Az ugyfélgazdalkodas fejlesztése, amin az tigyfél
igényeinek magas szinvonall és pontos kiszolgalasat ért-
juk, de az ugyfélszerzést, kapcsolattartast és reklama-
ciok kezelését is, mind fogyaszt6i, mind tizleti kapcsola-
tokban.

A textiltisztitas digitalis atalakulasanak elemzésé-
hez észre kell venniink, hogy a mosodai feldolgozas mui-
kodésében jobban hasonlit egy termelési folyamathoz,
mint a szolgaltatashoz. Ugyanakkor nem felejthetjik el,
hogy mégis csak egy szolgaltatasrol van szo6, ami kifeje-
zetten erésebb a vegytisztitas tertiletén jellemzé. Emiatt
vizsgalni kell az Ipar 4.0 technolégiait, illetve a szolgal-
tato-iparra jellemz6 Gj technologiakat is.

Az Ipar 4.0 és technolégiai

Az Ipar 4.0 6nmagaban a termeld vallalatok sajatja,
de a mosodai mtikodésére Osszességében jol alkalmaz-
haté. Az Ipar 4.0 célja, hogy valés idében figyeljiik és ele-
mezzlik az eszkézbket, az adatok és elemzések alapjan
lehetévé vdljon és meg is valésuljon az autonom doéntés-
hozatal.

Ehhez az Ipar 4.0-ban a termelésben résztvevé gé-
pek, a termelési folyamatok mentén, intelligens moédon
és 6nallban kommunikalnak egymassal, a termékkel, a
termelésben résztvevé dolgozokkal, valamint a termelést
iranyit6 szoftverrel. Ezen feltl a keletkezett adatok alap-
jan megvalésul a valés idejl, autoném dontéshozatal és
iranyitas. Az Ipar 3.0-t6l leginkabb az ktilénbozteti meg,
hogy mig a 3.0 az elérejelzés szintjén megall (adatokat
gyuijt, elemez és eldre jelez varhaté viselkedéseket), a 4.0
rendszere mar autonéom moédon, 6nallé dontéseket hoz,
sajat magat javitja, fejleszti.

Az Ipar 4.0-t lehet6vé tévd, a mosodaiparban is al-
kalmazott f6bb technologiak a kovetkezék mentén cso-
portosithatok:

Ipar 4.0 technoldgiai Ismert technolégidk, mosodaipari alkalmazésuk
* RFID technoldgia
* Okos energatikai mérék
*+ Mosodai berendezések internetbe kapcsoldsa, tévoli

loT elérés, egymas kdzotti kommunikacid

(dolgok internete) * Autamata vegyszeradagolds, tavoli elérés

* Szenzor és PLC alapti vezérlés internetbe kotése
« Beléptetd rendszerek gépek szintjén

+ Mosodairanyitdsi szoftverek, RFID szoftver, CRM

. P megoldésok felhdben, elérés mosodan beldl és kival
Adatgazdilkodasi, + Vialés adatokon alapuld kimutatasok vezetdk és ugyfelek
tdroldsi és szimuldcids  fels

modellek + Valéside]d adatelemzések, szimulacidk, tavali
beavatkozasi lehetdség (ol. termelési tery, karbantartds)

* RFID-logisztik
integricidja
« Dgyfél felés-by és-logisatika It
*+ Gépi szenzorok, beléptetd rendszer integracidja vezetdi

Vertikalis /
horizontalis
integracié

« Kiberbiztansagi protokallok, jelszékezelés, tamadasokra
felkésziilés

« Uzletfolytonossagi terv készitése, oktatasok

+ Fizikai védelem {személyek, eszkozok és berendezések]

* Jogi védelem (GDPR)

Adat és fizikai
biztonsag

N o L * Termelésben hasznalt autondm rabotak, pl. toriilkdzé
Robotika, virtudlis valosdg,  hajtogatds, automata szallitészalagok, automata
mesterséges intell ia arutovabbitds (szallitészalagok, zsdkas rend:
konténer mozgaté robotok)
* Karbantartasban hasznalhaté megoldasek, pl. virtudlis
szemiiveg
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e IoT, azaz ,dolgok internete” (Internet of
Things). Ez 1ényegében azt jelenti, hogy az egyes ,,dolgok”
»0kositasa” révén azok egy adott halézaton belll elérhe-
t6k, roluk és tevékenyseégiikrél adat gyUijthetd, tavolrol
mukoédését befolyasolo utasitas kuldheté. (Mas elmélet
ezt a fizikai és kiber rendszerek 6sszekdtésének nevezi.)
Példaul az energetikai halozatba telepitett okos mérémui-
szerek segitségével akar masodpercnyi pontossaggal
mérheté akar egy-egy berendezés energiafogyasztasa,
vagy akar igény szerint ki-bekapcsolasa is elvégezhetd ta-
volrél, automatikusan. Mosodanal maradva, példaként
felhozhat6é a mai modern moso6- és szaritégép, amely az
uzemvezeto sza-
mara adatot kuild az
aktualis allapotrol,
de ezen felul alkal-
mas a gépek egy-
massal torténd
is (pl. a mosoégépen
kivalasztott prog-
ram alapjan a szari-
téogép automatiku-
san indithaté a megfelelé programmal). Ez a technolégia
az ipari csémosogép és a transzfer szaritok kozott mar
régebb 6ta mukodik, de ma mar az egyedi gépes techno-
logianal is elérheté. Minél tobb ,felokositott dolog” kap-
csolédik be, annal szélesebb korti az alkalmazhatésag és
annal nagyobb foku lesz az elérheté automatizacio.

: Az RFID tech-
nolégia pl. a chipek-
kel a textiliat ,oko-
sitja fel”, igy az mar
onalléan részt tud
venni a termelési fo-
lyamatban, vezé-
relni tudja a toébbi
dolog mukodését.
Pl. az RFID-vel ella-
tott ruhadarab RFID-rél leolvasott értéke segiti az auto-
mata szennyesvalogatast, vagy egy védéruhazat esetén a
mosasi eljaras automata valasztasat, vagy éppen egy
szallitoszalag vezérlését.

De ide tartozik a dolgozo6i belépteté rendszer is,
amely akar gépenkénti beléptetés esetén munkafazison-
ként, személyenkénti teljesitmény mérésére is alkalmas
(amit akar javadalmazassal is 0ssze lehet kotni). A sza-
mitott pillanatnyi teljesitmény pedig nagy méret(i moni-
torokon az adott géphez,

e Adatgazdalkodasi és tarolasi modellek és
technolégiak (pl. felh6 alapu szolgaltatasok, big data,
data mining) lényege, hogy a termelési technologiat (pl.
mosodai berendezések PLC vezérlése) integralja az infor-
maciotechnolégiaval (mosodairanyitasi szoftverek, valla-
latiranyitasi szoftverek — beszerzési, szamlazasi, szallito-
levél kezelési, logisztikai tervezési, készletezési, stb.
funkcidkkal). A teljes 4.0 szintl automatizacié kulcs
eleme maga az adat, az adatok kezelése, elemzése, és
végs6 soron felhasznalasa az autonom dontéshozatali fo-
lyamatban, valos idében. Példaul, 4.0 szinti megoldas,
ha az automata szennyesvalogatas informaciok alapjan a
rendszer automatikus termelés Utemezést végez, elére
jelzi a varhaté kiszallitasi idéket, amiket aztan 6sszevetve
a kozlekedési informaciokkal, a logisztikai id6 csékken-
tése érdekében akar médosithat is. Az ilyen szintli integ-
racié alapjat jelenti a felhé alapu szerver szolgaltatasok,
adattarolasi lehetéségek megjelenése.

e Vertikalis és horizontdlis rendszer integra-
ci6. Vertikalis integracidonak nevezziik a mukodési szin-
tek Osszekotését, egyes gépek mukodésétél az tizemira-
nyitason at a vallalatiranyitasig és vezetéi beszamolasig.
Horizontalis integracié pedig akkor valosul meg, amikor
a teljes értéklanc mentén torténik az Osszekotés: a be-
szallitéi folyamatoktél kezdve a raktarozas, termelés ki-
szolgalas, készaru raktarozas és kiszallitason at egészen
a vevéreklamaciok kezelése és ho végi szamlazasig.

Az el6z6 példanal maradva horizontalis integracio
lenne példaul, ha a beérkezett szennyes valogatasa soran
a rendszer mosodai szinten 6sszesiti a varhaté vegyszer-
felhasznalast, osszeveti a vegyszeradagolobol kinyert
mennyiséget a rendelkezésre allo készlettel, majd a val-
lalatiranyitasi rendszerbdl megrendelési igényt general
és kiild a beszallito felé.

e Adat- és fizikai biztonsag. Az el6z6kbol mar
koévetkezik is, hogy minél tébb adat gytlik 6ssze, minél
tavolabbi helyeken és minél tobb automatizmus van az
értékelésben és dontéshozatalban, annal inkabb felérté-
kelédik az adatok és a termelésben résztvevé automata
berendezések, az ezekkel egytttmiikoéddé személyek fizi-
kai biztonsaganak a kérdése. Ide tartozik az adatkommu-
nikaciés halézatok védelme (internet, ttizfalak, VPN kap-
csolatok, virusok), az adatok védelme, beleértve a szemé-
lyes adatokat is (GDPR), de ide tartozik a fizikai védelem
is. Kritikus a fizikai infrastruktura, energetikai halézat,
utak és kapuk, robotok és természetesen az emberi mun-
kavallalok megfelelé védelme, hiszen barmelyik kiesése,
koészénhetéen a minél teljesebb integracionak, komoly
fennakadasokat okozhat. Ilyen technolégia pl. a vizualis
kamerarendszer, testkamerak, hékamerak, kozelség de-
tektalasa stb. A védelem része azonban nem csak a fizi-
kai és kiber védelem kiépitése, hanem a felkészulés is jo-
vObeli tamadasokra és az Uzletfolytonossagi terv kiépi-
tése. Példaként az éppen atélt koronavirus-jarvany is fel-
hozhaté, hiszen a munkavallalok fizikai védelme jelen
helyzetben teljesen Uj aspektust kapott. Az, hogy egy val-
lalat milyen gyorsan tudja azonositani és hatastalanitani
a fizikai vagy kiber fenyegetéseket, eldontheti a vallalat
sikerét vagy bukasat.

e Robotika, virtualis valésag, mesterséges in-
telligencia. Autoném robotok vagy emberekkel egyttt-
mukoédé un. cobotok hasznalhaték egy, vagy akar tébb,
egymassal kapcsolédé munkafolyamat elvégzésére. Ezek
lehetnek telepitett robotok (ahol a robot egyhelyben végez
egy adott mozdulatot, a terméket automata szalag hozza-
viszi), vagy autoném modon koézlekedé robotok (pl. auto-
mata targoncak vagy anyagmozgatas). A textiltisztitas te-
ruletén is t6ébb gyarté kinal mar robotikan alapul6é meg-
oldasokat, pl. tortilk6z6 hajtogatasra. Tovabbi példa le-
het az automata szalli-
torendszerek haszna-
lata, vagy a csomago-
lastechnikaban hasz-
nalt szallitészalagok
kozotti atrakasra, mint
rutin feladatra alkal-
mazott robotizalt ka-
rok.

A virtualis valo-
sag, mint technologia,
a textiltisztitasban nem elterjedt, bar példaul a karban-
tartas tertletén tobb iparag mar hasznat veszi a virtualis
szemuvegnek. Akar komplex muiszaki rajz is kivetithetd
igy a szakérté elé, tamogatva ezaltal a karbantartasi mi-
veleteket.
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Vallalati értékek digitalis (ujra)teremtése a
szolgaltatoiparban

A textiltisztitas digitalis atalakulasnak megértésé-
hez a termeléshez kapcsolodé 1 technolégiak alkalma-
zasan feltl latnunk kell a textiltisztitas szolgaltatas jelle-
gét befolyasoloé tényezéket is. Ide tartozik tébb klasszikus
vallalatiranyitasi funkcié is, mint a marketing, a HR, az
adminisztracié, az tigyfélmenedzsment, a logisztika stb.

Jol digitalizalni csak optimalis tizleti folyamatokat
lehet, ezért elsé 1épésben ezen folyamatok hatékonysagat
kell megvizsgalni és a vevéélmeény, illetve vallalati straté-
gia ala rendelni. Az erds vallalatiranyitasi rendszer elen-
gedhetetlen feltétele a digitalis atalakulasnak, de 6nma-
gaban még nem teljesiti a célt. Ehhez az el6z6ekben em-
litett horizontalis integracionak is meg kell valésulnia.
Példaképp gondoljunk arra, hogy megfelelé technologia-
val egy tgyfél szamara elérhetévé valik az az informacio,
hogy a textilidja éppen hol van, milyen darabszamban,
milyen allapotban, mikorra varhaté6 az elkészulte stb.

A digitalis atalakulas érin-
teni fogja az Uizleti modelleket
is, ahol az utébbi években mar
igen diszruptiv, azaz felforgato
modellek is megjelentek. Ha
észrevesszuk, hogy a mai tigyfe-
lek hogyan mukddnek, milyen
csatornakat és technologiakat
hasznalnak, milyen szolgaltatas
az, ami tényleg a kényelmuiket
szolgalja, akkor nem lepdédink
meg azon sem, hogy a legsikere-
sebb, leggyorsabban névekvé
tisztitoknak nincs is tisztitogé-
puk! Az utébbi évek ,slager” ter-
méke az Un. on-demand, azaz
igény alapui mosasi, tisztitasi
szolgaltatast kinalo tizleti mo-
dell. Ennek alapja pedig az IT, a
mobil applikaciok, a szocialis
meédia csatornak. A vallalkozo
ugyfelet szerez, tartja a kapcso-
latot az tigyféllel, felveszi a megrendelést, értesiti az elké-
szultérdl, intézi a fizetést és marketing célbol is kénnyen
eléri, mindezt kizarélag online feltileten, honlap és mobil
applikacion keresztiil, szocialis médiaban valé jelenléttel.
Magat a tisztitast pedig, akar alvallalkozoéval is elvégez-
tetheti, hiszen a teljes tgyfélkiszolgalasnak ez egy lénye-
gesen Kkisebb elemévé zsugorodott, mint a klasszikus
»€lébb alapitunk egy szalont” modellben. Ez az 0j tizleti
modell is j6l alatamasztja, hogy a digitalis jovOben az esz-
koz fogalma atalakul, eszkoznek kell tekinteni az tgyfe-
leket és magat az informaciot is, minden tekintetben.

Karbantartdsi kdltségek
csokkentése, tavolral
elérhetd karbantartas,
vevégondozas digitalizicicja

Piacra keriilési idd csékkentése:
szimulaciok, agilis miiszaki
tervezés, nyitott innovicié

Kereslet / kinalat
kiegyensilyozdsa, eldrejelzések
pontositasa L

Mindség Javitds: digitilis
mindségbiztositas, falyamat
kontroll, statisztikai folyamat
kontroll
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A digitalis atalakulas lépései és kihivasai

o Adigitalis atalakulas folyamata hosszadalmas és
nem mentes kihivasoktol, buktatoktol. A textiltisztitas és
tébb mas iparag tertiletén raadasul egyszerre van jelen,
akar egy vallalaton belil is, példaul egy modern, tavolrol
vezérelhetd vegyszeradagol6 automatika és a kézzel kial-
litott szallitolevél is. A digitalis atalakulas 1épései és fo-
lyamata sok esetben egy-egy tertiletre fokuszaltan jelen-
nek meg a vallalatoknal, gyakran még csak az Ipar 3.0
sara.

Mint az UGizlet minden mas tertiletén, ehhez az atala-
kulashoz is jol atgondolt tervezés sziikséges, hataridék
kittizése és az eréforrasok biztositasa. Nem lehet és nem
is szabad minden egyes technolégiat egyszerre elkezdeni
alkalmazni, hanem egy cél altal vezérelve kell kivalogatni
a kulcstertileteket és atvizsgalni az ahhoz tartozé tech-
nolégiakat. A McKinsey altal kifejlesztett ,iranytt” (lasd
az abrat) 8 f6 fokusz tertiletet azonositott. Ezek: a termék

Industry 4.0 levers

Erdforrdsok és folyamatok
optimalizéldsa, csokkend
energia felhasznélas,
termelékenység navelése

Eszkoz kihasznaltsag

navelése: tavali irdnyitas,
® megeldzd karbantartds,

gyartds Gtemezés

£16 munkaerd raforditds
csdkkenteés: robatika,

| monitorozas, teljesitmény
értékelés, tuddsmenedzsment

Készlet optimalizacié, raktdrozasi
ko'tségek csdkkentése, valds idejl
ellatdsi linc, idedlis toltet nagysig

piacra kertilési ideje, a kereslet/kinalat egyensulya, mi-
ndség, ellatasi lanc, human eréforras, eszkézkihasznalt-
sag, eréforrasok és folyamatok, illetve szolgaltatas és ve-
végondozas. E 8 cél eléréséhez rendeli hozza az iranytd
azokat a tertuileteket és technologiakat, amelyek segite-
nek elérni a kitizott célokat. Példaul, ha a meglévé esz-
kozok optimalis kihasznaltsaga a cél, akkor a tavoli mo-
nitorozas, megel6z6 karbantartas, energiafelhasznalas
mérése és optimalizalasa segit elérni azt.

e A valésagban a fokuszt az ugyféligények mellett
jelentésen befolyasoljak az tizleti, leginkabb pénzigyi le-
hetéségek. Tekintve a komplexitast, az elemzéshez és
stratégia alkotashoz lehetéség szerint fliggetlen szakérto-
ket is érdemes igénybe venni. A legf6ébb kérdések, amiket
fel kell tennie a vezetének, a kévetkezok:

1. Tudod mi torténik? Azaz van-e mért, valos idej,
kelléen részletes adatod? Példaul méred-e az 6rankénti
energiafogyasztast, vagy csak havonta egyszer olvasod-e
le, vagy akar csak becstilod?

2. Tudod-e mi miért térténik? Milyen Osszefliggések
mentén milyen mas értékek befolyasoljak, milyen trend-
szerUiségeket tudsz azonositani? Példaul tudod-e milyen
tényez6k befolyasoljak a fajlagosaidat? Példaul megfi-
gyelted-e mérések alapjan, hogy hogyan noévekszik a cik-
lusidéd, ha nem takaritod a szaritégép piheszurdéjét,?
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3. Tudod-e mi fog térténni? Elére tudod-e jelezni pl.
a mosoda varhato6 terhelését, mert van pl. kapcsolatod az
ugyfélfoglaltsag elérejelzésével? Tudsz-e preventiv kar-
bantartasi tervet késziteni, vagy csak akkor reagalsz, ha
mar leallt a gép?

4. Van-e lehetdéség autonom cselekvés beépitésére?
Pl. az RFID technolégia hasznalata esetén az olvasé6 pont
tud-e kommunikalni a rakatoléval és tudja-e automati-
kusan kiselejtezni a kihordasi idén tuli tételeket?

A fenti kérdésekre adott valaszok alapjan érdemes
fokozatosan bevezetni a digitalis technoloégiakat a muko-
dés egyre tobb tertiletén. Csak egy dolgot nem érdemes
tenni: kimaradni beléle!
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