TEXTILTISZTATAS

Ipari textiltisztitas

A Covid-jarvany utani uj norma a textiltisztitasban

Deme Gabriella

A 2020-as év a textiltisztitas szerepléi szamara
hatalmas hullamvasut volt, sok esetben kiizdelem a
talélésért, a vevokért. A vilagszintl lezarasok miatt
teljes piacok sziintek meg egyik naprol masikra. A
jarvany erételjesen atalakitotta a szektor szerkezetét
és maradando6 valtozasokat is hozott. Azonban a var-
haté piaci trend egyértelmiien pozitiv, az Eszak-Ame-
rikai Textiltisztito Szovetség 2021. aprilis 6-i prog-
ramjaban résztvevo vallalatok mar a jarvanyt meg-
el6z6 forgalom visszatérésérol beszéltek. De mik
azok a tényezék, amelyek eldontik ki hogyan jon ki a

Elsdre talan az jut esztinkbe,
hogy ebben a szakméaban nem a
rél is mérhetd, ellendrizhetd, ira- [ ]
nyithaté, digitalis technolégian
igenis ,tavmunkaba” kertilnek. De
nézzuk eldszor a jarvany hatasat és a tulélés kulcsat.

jarvanyiigyi helyzetbol? Mik azok normak, amik ve-
liilnk maradnak hossza tavon?

tavmunka lesz a megoldas. De ez @

nem teljesen igaz, hiszen a tavol-

alapulé megoldasok veltiink fog-

nak maradni és bizonyos funkciok

A jarvany hatasa

A jarvany kitérésekor a globalis tudasmegosztas
soha nem latott méreteket 61tott, tobb nemzetkozi szer-
vezet is mozgositotta szakértéi bazisat és kozzétette a vé-
dekezéshez szlikséges javaslatait. Az informaciéaram
alapjan kirajzolédott, hogy a legkevésbé érintett régiok:
Kina, Japan, Dél-Korea és a Kozel-Kelet orszagai. Itt egy
teljes lezarast kovetd gyors, visszapattano gazdasagi fej-
16dés valésult meg. Ezalatt Eurépaban, Eszak-Amerika-
ban, Dél-Amerikaban (els6sorban Brazilidban), Eszak-
Afrikaban és Indidaban erdsebben érzédik a jarvany ha-
tasa, lassabb helyreallasra lehet szamitani.

Osszességében, a The Business Research Company
altal publikalt, 2020. évi adatok a teljes, globalis iparag
2,1%-os visszaesését mutatjak. A csékkenést a jarvany-
helyzet miatt globalis szinten bevezetett lezarasok és kor-
latozasok, elsésorban a kijarasi korlatozasok, a turizmus
80% feletti visszaesése, a boltbezarasok, a lakossag nagy
aranyu otthonmaradasa és tavmunkara atallasa okozza.
Eppen ezért viszont lathaté, hogy mivel nem alapvetd pi-
aci szerkezetvaltozasok miatt tortént a visszaesés, a leza-
rasok feloldasaval a textiltisztitd szektor teljesitménye
varhat6éan visszaall a Covid-jarvanyt megel6z6 szintre,
s6t, akar gyorsabb noévekedési palyara is allithatja. Az
emlitett riport a 2021. évre a globalis piac 12,3%-0s no-
vekedésével szamol, ami a jarvany hatasanak helyrealla-
sat jelenti, 2025-ig pedig tovabbi, éves atlagban 5%-os
piacnoévekedést prognosztizal. Ez a 2020 oktéberében
publikalt elemzéstikhéz képest nagyobb névekedést je-
lent, akkor még csak 1%-os éves novekedési rataval sza-
moltak.

A textiltisztitas egyes részpiacaira eltéré hatassal
volt a jarvany. Azokon a tertileteken, ahol folytatédott a
gazdasagi élet (pl. gyartas és kapcsolodé munkaruha-
szolgaltatas), vagy az egészségugyet kiszolgald tertile-
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teken kevéssé érezhetd a visszaesés. A lakossagot kiszol-
galo vegytisztitok és 6nkiszolgalo szalonok esetén a leza-
rasok kezdetekor igen jelentds volt a visszaesés. A kana-
dai piacrél rendelkezésre all6 adatok szerint a tisztitok
kb. harmada kényszerilt bezarni. Viszont ez a szektor
az, amelyik megfelel6 intézkedésekkel meg tudta talalni
azt a mukodési modot, amellyel a megvaltozott kértilmé-
nyek kozott is ki tudta szolgalni vevéit: példaul érintés-
mentes fizetés, nagyobb tavolsagtartas a szalonokban,
hazhozszallitas, haztartasi textiliak nagyobb aranyu tisz-
titasa, jelentés online marketing jelenlét, kiegészit6 fer-
tétlenité szolgaltatasok stb. segitettek a vevék megtarta-
saban. Legnagyobb visszaesés a szallodaipart és turiz-
must kiszolgalé mosodak esetén volt, ezek egyik naproél a
masikra kényszertltek bezarasokra. A belf6ldi turizmus
a nagyobb belféldi bazissal rendelkez6 orszagok vagy or-
szagon beltl kiemelt turisztikai régiok esetén hozott eny-
hulést, de pl. Budapest turisztikai szempontbél elnépte-
lenedett, a szallodai forgalom visszaesése 90% kortli. A
turizmus ilyen hianya miatt pedig nem a mosoda inno-
vativ megoldasan mulik a vendégek megtartasa. Sét,
elemzések szerint csak 2023-ra tér vissza a jarvanyt meg-
eléz6 szintre a nemzetkozi turisztikai forgalom, ezen be-
lal is a luxusszallodak piaca fog leglassabban helyreallni.
Az e tertileten dolgozé mosodak szamara a talélés kulcsa
a rugalmassag és az ellenalloképesség. Hosszuitava ver-
senyben pedig az tud részt venni, aki az allasidét ki tudja
hasznalni eszkoézeinek mas iranyt hasznositasaval, a
mosodai tizem Uj normak szerinti felkészitésével.

Az Uj norma

A beruhazasok és fejlesztések fokusza, egyben moz-
gato rugédja a digitalizacio, amely a jarvany hatasara je-
lentésen felgyorsult. Kulcstertilet a higiénia, de a textil-
higiénia mellett el6térbe kertilt a biztonsagos munkakor-
nyezet megteremtése is. A cégek legfébb feladata a vevéi
bizalom megszerzése és megtartasa és egy magas tiréké-
pességl, rugalmas, elterjedt szakkifejezéssel élve rezili-
ens szervezetet épitése.

A modern textiltisztité vallalkozas alapkoveit az 1.
abra foglalja 6ssze.
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Reziliencia

Technologia flexibilis, skalazhato
Re Ziliens Minden koltségelem mérhetd és kontrollalhato

Eszkozok alternativ felhasznalasa

A reziliencial kialakitasahoz optimizmusra, kriti-
kus-analitikus és egyben elfogadé hozzaallasra, megol-
daskoézponta tervezésre, valamint cselekvésre lesz sziik-
séglink. A Covid-jarvany ramutatott a vallalkozasok
gyenge pontjaira. Azok, akik csendben tilnek és varjak a
végét, bizva abban, hogy minden olyan lesz, mint volt,
val6szinlileg vesztesei lesznek a helyzetnek. Akik elemzik
a gyenge pontjaikat és nem félnek olyan intézkedéseket
hozni, amelyek erésebbé teszik éket, hosszi tavon nyer-
hetnek a krizishelyzetb6l.

A kihivasok és valaszok a tisztitas egyes szektorai-
ban eltérnek, de k6z6s benntik, hogy:

e A mérhet6, kontrollilhaté és minél inkabb
valtozova teheté koltségszerkezetre fokuszalnak. A
technoloégiai lehetéségek kihasznalasa, komplex IT rend-
szerek és adatelemzések lehet6vé teszik a vezetés részére
a mukodés feltarasat, a valdés ideji adatokon alapuld
déntéshozatalt és a tavoli beavatkozas lehetéségét. — Pél-
daul egy kereskedelmi mosoda esetén ma mar minden
egyes gép bekotheté halozatba, tavoli eléréssel mukodé-
sét, fogyasztasanak részleteit meg lehet ismerni, de akar
vezérelni is. Példaul megfelel6 monitorozassal akar mo-
sasonként ellendrizheté és kimutathaté, hogy az adott
adag elérte-e a fertdtlenité hatast (a megfelelé id6, ho-
mérséklet és vegyszeradagolas megtortént-e a mosasi
ciklus soran). Fontos a flexibilis gép és toltetnagysag 6sz-
szetétel is, hiszen igy tudja idében és a felhasznalasban
optimalisan szabalyozni a kapacitasat. Pl. egy csémosoé-
gépet nem gazdasagos beinditani napi 100 kg feldolgoza-
sért, de egy 6nkiszolgalo szalon esetén is fontos a toltesu-
lyok és darabszamok j6 megvalasztasa.

e A meglévé eréforrasokat alternativ médon
hasznaljak. - Annak a mosodanak, amely eddig szallodai
textiliakat mosott, masnaptél esetleg munkaruhat kell
feldolgoznia. Annak a vegytisztité szalonnak, amely eddig
szallodai vendégruhak szallitasara hasznalta autéjat,
most lakossagi hazhozszallitast is érdemes vallalnia.
Vagy éppen csomagktildd szolgalat atvételi pontjava ala-
kitja szalonjat. De nem ritka példa az sem, hogy egy na-
gyobb mosoda a tehergépkocsiparkjaval egyéb logiszti-
kai, csomagktildési feladatokat is vallal. Természetesen
itt figyelembe kell venni a mukodést szabalyzo eléiraso-
kat is, kuilénosen a higiénikus, netalan egészségltigyi mo-
sasra vonatkozoan. Magyarorszagon kormanyrendelet
szabalyozza az egészséglgyi mosast, igy egy normal ke-
reskedelmi mosoda valészintleg csak a hatésagok figyel-
meét kelti fel, ha ilyen jellegti hirdetésbe kezd.

Fontos példaul a munkaer6é megtartas és alternativ
feladatokra torténd alkalmazasanak kérdése. Régota ese-
dékes a felujitas? Elérehozott tervszerti karbantartas?
Esetleg oktatast lehet inditani? De akar az all6 textilkész-
let RFID-chippel torténd ellatasa is pont az allasidé alatt
végezhetd el kedvezben.

e Nem riadnak vissza az esetleg nagyobb szer-
kezeti valtozasoktdl sem. — Egy Uizletag bezarasa vagy
Uj nyitasa, esetleg a zarva tarté tizem tertiletén nagyobb
fejlesztés megvaldsitasa is a hosszutava felkésztilést
szolgalja. Az atalakitas célja lehet koltségcsokkentés, de
akar 0j piacokra val6 betorés lehetéségének kialakitasa

1 Reziliens: teherbird, valtozasokhoz gyorsan és rugalmasan al-
kalmazkodo, krizishelyzettel optimalisan megbirkézo.

is. Ez azonban pont abban az idészakban kivan beruha-
zast, amikor a kiesé bevétel miatt igy is takarékos-ko-
dasra rendezkedik be a vallalkoz6. Ez athidalhaté ked-
vezd piaci hitelekkel, de a tartalékok felhasznalasanal is
fontos szempont a fejlesztési iranyok meghatarozasa.

Higiénia

A higiénikusan tiszta (de nem egészségligyi!) tex-
tilia alapkovetelménynek hangzik, de a Covid-jarvany
kezdetekor nem volt annyira egyértelm(i, hogy milyen
mosasi eljaras képes a kérokozoét elpusztitani. Erre t6bb
szervezet adott ki ajanlott eljarast, pl. elérheté a CINET
honlapjan is. Mara mar tudott, hogy a legalabb 60 °C-os
mosasi és vegytisztitasi eljaras is megfeleléen hatékony
ebbdl a szempontbdl. De emellett gondolni kell a bizton-
sagos és higiénikus munkakornyezet kialakitasara,
dolgozok felkészliltségének biztositasara is.

Olyan szalonokban, ahol a tisztit6 és a vendég talalko-
zik, a boltok pénztarainal megszokott valaszfalak kialaki-
tasa javasolt. Szintén elényt jelent minden érintésmentes
megoldas, pl. kartyas fizetés, vagy akar torzsvasarloi prog-
ram, automata atvétel és kiadas, mobil applikacion keresz-
tal torténd fizetés. Megfelelé elhelyezkedés esetén felajanl-
hato, hogy a vendég csak alljon meg a kocsijaval és a szalon
dolgozoja beteszi a csomagtartoba az elkészilt ruhadarabo-
kat (fenti automatikus fizetés mellett).

Onkiszolgalé6 mosodakban a vendégek és ruhak el-
kulonitése, a megfelelé tavolsagtartas kialakitasa, érme
helyett bankkartyas fizetés kialakitasa a bevett gyakor-
lat. Ehhez a hajtogaté asztalokat tavolabb kell elhelyezni
egymastol, plexifal is alkalmazhat6, megfelel6 jeloléseket
kell alkalmazni a f6ldon is. A feltilethigiéniai javaslatok
betartasa itt nehezebb, hiszen nincs allandé személyzet,
de a vendégek megtartasa érdekében szikséges.

Kereskedelmi mosodakban és hotelmosodakban a
biztonsagos munkakornyezethez tartozik a megfelel$ vé-
dofelszerelés biztositasa, légtechnika, a munkaalloma-
sok egymastol valé megfeleld védétavolsaganak biztosi-
tasa, a kézhigiéniai eszk6z6k biztositasa, a kemény felti-
letek tisztitasa is. A vonatkozé szabalyokat és eljarasokat
a dolgozok részére oktatni kell, akar rendszeres id6koz-
onként tjra és yjra.

Ezenkivil igen fontos szempont, hogy a higiéniat a
mosoda megfelel6 kialakitasa is segitse el6. Biztositsuk a
gépek egymastol vald tavolsagat, figyeljink az anyagmozga-
tasi utvonalak kényelmes hasznalhatoésagara. A szennyes
és tiszta textilidk keveredését ne csak az Uizem tertiletén,
hanem az atvétel-atadasi pontokon is akadalyozzuk meg
megfeleld Gtvonalak, valaszfalak kialakitasaval. Ugyanigy
utgyelni kell a szallitéeszkoz0k higiéniajara, a racsos konté-
nerek vagy akar tehergépkocsik fertétlenitésére is.

Megbizhatésag

Vevéi bizalom elnyerése és megtartisa
Mindsitéssel igazolt teljesitmény

Tarsadalmi felelésségvallalas, jelenlét

Az Gj norma nem csak a textiltisztitas teriiletén,
hanem az élet tobb teriiletén a bizalomra fog épiilni.
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Mennyire bizik meg a vevé a higiénikus kiszolgalasban, a
termékben, a tajékoztatasban, a vallalat hitelességében?
Mennyire modern és fenntarthat6é a miikédése, mennyire
vesz részt a tarsadalmi felelésségvallalasban? Mennyire
fognak megbizni benne a partnerei és munkavallal6i?

A vevéi és dolgozoi bizalom novelésére iranyulo be-
ruhazasok témaja jellemzden a technologiai megoldasokra
épul, példaul: érintésmentes és minimalis személyes jelen-
létet igénylé megoldasok (nem csak a fizetés lehet érintés-
mentes, akar a gépkezelésben is teret nyerhet a tavoli ira-
nyitas vagy automatikus feldolgozas, papirmentes szallitas,
energetikai tavleolvasas, mobil applikacion keresztili kap-
csolattartas, automata vegyszeradagolas stb.).

Tovabbi fejlesztési lehetéség a technoldgia és higié-
nia nemzetkozileg elfogadott mindsitésekkel torténoé
alatamasztasa, az alkalmazott eljarasok hirdetése szoci-
alis média és egyéb reklam feltleteken.

A vevéi bizalom noévelhet6 a vallalat atlathatoé, szak-
értéi megjelenésével a digitalis térben. Ezen nem csak a
reklamot értjuk, bar ez a vevészerzés és vevokkel valo
kapcsolattartas jovdje, de minden olyan kezdeményezést
is, amely a kozosség javat szolgalja, szakért6i tamoga-
tast nyujt az tgyfeleknek, pl. oktatassal segiti az otthoni
fertétlenitést, vagy B2B kapcsolatban a hotel higiéniai el-
jarasainak kidolgozasat tamogatja. vagy kiegészité ter-
mékeket is nyujt (pl. maszk, feltilletfertétlenité termékek,
6zonos tisztité kabin).

Fenntarthatésag

Eréforras felhasznalas optimalizalas
Ellenérzott és fair teljes beszallitoi kor
Dokumentalt és igazolt eredmények

Fenntarthato

A Covid-jarvany ajabb lendiiletet adott a kornye-
zettudatossag kialakulasanak, az eziranyu elvarasok no-
vekedésének. Biztosan mindenki latott olyan képsorokat,
ahol a turistak nélkuli, elnéptelenedett latvanyossagoknal a
természet meglepd gyorsasaggal regeneralédott. Ujra halak
uszkaltak Velence csatornaiban, Kitisztult a levegd a kinai
nagyvarosokban — és sorolhatnank a példakat. Ez a globalis
leallas ravilagitott Foldiink sebezhetdségére és az emberi te-
vékenység pusztité hatasaira. A vevék és gazdasagi szerep-
16k is keresik a kornyezettudatos termékeket és szolgalta-
tasokat. Elénybe kertltek a kistérségi beszallitok — védjik
a vallalkozasainkat, csokkentjuk a logisztikai labnyomot és
persze biztonsagossa tessziik az ellatast.

A textiltisztitas sajnos Magyarorszagon alacsony
lobbierével biré szakma, de szerencsére nemzetkozi vi-
szonylatban sok kormany felismerte kritikus szerepét.
Kanadaban példaul a vegytisztitok, hasonléan az élelmi-
szerboltokhoz és patikdkhoz, nyitva maradhattak. Ki-
emelt figyelmet kaptak az egészségltigyi mosodak és egyre
tobb gyarté cég is alkalmazza a gyakori, professzionalis
munkaruha-tisztitast, sok orszagban anyagi tamogatast
is biztositott az allam a szakma ttléléséhez.

A fenntarthaté technologia 6sszekapcsolodik a biza-
lommal és elengedhetetlen eleme a digitalis jelenlétnek, on-
line marketingnek. A nagyobb szereplék sorra nyilvanitjak
ki szandékukat és intézkedéseiket kibocsatasuk csokken-
tése és kornyezettudatossaguk novelése témajaban. Megfi-
gyelhetjik, hogy az intézkedéseik fokuszaban nem csak a
mosasi technologia all, hanem azok atszoévik a vallalati mi-
kodést, szolgaltatast, termékeket és digitalis jelenlétet is.

Els6 tovabbra is az er6forrasok optimalis felhasz-
nalasara valé torekvés: a viz- és energiafelhasznalas
csokkentése, a kornyezetterhelés csokkentése. Ebben se-
git a modern gépi technologia, a hévisszanyeré megol-
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dasok, az alternativ energiaforrasok bevonasa, és biolo-
giailag leboml6 vegyszerek hasznalata.

A fejlettebb esetekben a teljes értéklancon beliil kor-
nyezetbarat termékek alkalmazasara torekszik a valla-
lat, legyen az a beszallit6i termékek eléallitasa fair elveknek
megfeleléen, Ujrahasznosithaté csomagolas, vagy éppen
bio-pamut illetve Gijrahasznositott anyagbol készult textil-
termékek, pl. munkaruhak hasznalata és bérbeadasa.

A fenntarthatésag 1j és fontos eleme a fenntarthaté
mukodés dolgozoi aspektusa. Az tizletmenet fenntartha-
tosagahoz elengedhetetlen a dolgozoi biztonsag maximaliza-
lasa, a dolgozok tovabbképzése, vagy a kozosségi feleldsség-
véllalas.

Digitalizacio

Digitilis technologia magas fokon van jelen
Erintésmentes és tavvezérelt megoldasok
Nagy mennyiségii és komplex adatfeldolgozas

Digitalis

Az 04j norma el6z6 fokuszpontjaiban is latszik, hogy
az Gj mikodés erételjesen épit a technologiai lehet6-
ségekre, a digitalis megoldasok athatjak a vallalati mu-
kodés minden szegmensét: halézatba kotott technologiai
gépek, . felokositott textiltermékek”, online jelenlét és di-
gitalis marketing, mobil applikaciokon keresztil tartott
kapcsolat vevékkel, valés ideju online térben elérhetd
adatok és szolgaltatasok stb.

A technolégiavalasztas egyik f6 szempontja az érin-
tésmentesség, a személyes kapcsolatot helyettesité
megoldasok alkalmazasa. Ilyen akar az igény szerinti mo-
sodai szolgaltatas elterjedése (angol nevén on-demand-
laundry, amely mobil applikacién keresztiili szolgaltatas
megrendelést, szallitas és teljesités nyomon koévetést és
fizetést takar), de ide tartozik mosodai kdérnyezeten beltil
pl. az RFID alapu technoldgia (automatikus szortirozas,
atadas-atvétel stb.) illetve robotikara épité megoldasok
(automata toérulkézéhajtogatas konténerbdl) térnyerése
is. Az angol Laundrapp vallalat példaul nemrég bejelen-
tette, hogy 1j szakaszba jutott a dron alapu kiszallitas
kezdeményezésének tesztelése.

Az alkalmazott digitalis megoldasok egyik kévetkezmé-
nye a nagy mennyiségii, komplex adatsorok rendelke-
zésre allasa. Ezek elemzése mar meghaladja az excel-tabla-
zat alapu lehetdségeket, itt mar az Uin. big data elemzés té-
majat feszegetjik. Példaul a mobilapplikaciokon kereszttil
részletes vevéi szokasokrél van informacionk, amelyek
elemzésével vevéi profilokat lehet felallitani és mind a mar-
keting, mind az arazasi stratégiankat ehhez illeszteni, akar
vevénként is. De pl. a halézatba kot6tt mosodai technologia
valos idejii adatai révén egy 6nkiszolgalé mosoda tizemelte-
tése ,egy kavé mellett”, otthonrol, mobil telefonrél is lehe-
téve valik a tulajdonos szamara.

* % %

A jarvany hatasat a szektor sokaig fogja még érezni,
de remélhetéen azok az intézkedések
lesznek talstlyban, amelyek az ed- —*-
digi kivanatos valtozasokat erdsitik
fel, 1d. fenntarthatésag, digitalizacio, @ °
biztonsag. Az Gj alapokra helyezett,
az Uj normak szerint mukddd textil- T
tisztitok pedig minden bizonnyal si-
keresek lesznek a béviild piacon is.

Forrasok

Dry-Cleaning And Laundry Services Global Market Report, 2021: COVID
19 Impact and Recovery to 2030
Kanadai piacrdl: https:/ /www.cinet-online.com/ ptc-corona-stories-
from—cana'da/
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