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Kevesebbel tobbet — lean szemlélet a mosodakban

Deme Gabriella

Az autdogyartasbol indult lean szemlélet 1ényege
a pazarlas, a veszteség minden formajanak megsziin-
tetése és ezaltal gyorsabb, egyenletesebb és legfokép-
pen kevesebb eréforras felhasznalasaval biztosithaté
vevoi érték teremtése. A lean szemlélet azonban nem
csak az autégyartasban, s6t, nem csak a gyartas, ha-
nem a miikodés minden teriiletén értelmezheté, az
ipari mosodai kornyezetben is. Kiilondsen a jelenlegi
helyzetben fontos, hogy kevesebb alkalmazottal, ke-
vesebb eszkozzel, kevesebb id6 alatt, kevesebb ener-
giat felhasznalva nyujtson egy mosoda értéket a ve-
vOok szamara. Ennek a lean szemléletnek az alapjait
és gyakorlatban is hasznosithatéo eszkézdoket muta-
tunk be cikkiinkben.

A lean (karcsu) kifejezés mar 1988 o6ta része terme-
1ési, szolgaltatasi és logisztikai folyamatok elemzését, fej-
lesztését, optimalizalasat végzék korében. A kilencvenes
évek végén valt elfogadott terminologiava, a Toyota altal
alkalmazott lean termelési rendszernek koészénhetéen. A
lean f6 kérdése, hogy hogyan lehet a vevé szamara legna-
gyobb értéket eléallitani a lehetd legkisebb eréforras, ido,
energia és erdfeszités felhasznalasaval. Ehhez persze fon-
tos felismerni, hogy mi az, ami a vevé szamara értéket
jelent és mik azok a felesleges, pazarld tevékenységek,
amelyek nem termelnek értéket.

Osszehasonlitasképpen megemlitjiik a szintén is-
mert és elismert Six Sigma és Sziik keresztmetszet mod-
szertanokat, amelyeket szintén sikerrel lehet alkalmazni
a folyamatok elemzése soran. Az, hogy egy-egy vallalat-
hoz melyik szemlélet illik, sok tényezén mulik — nem utol-
sésorban a vezetd személyén és a megoldani kivant prob-
léman. Ha pl. az atereszté képességet akarjuk névelni,
akkor valdszinlulleg a szik keresztmetszetek feltérképe-
zése és kezelése vezet eredményre. Itt a hangsuly a folya-
mat sebességén és a mennyiségeken van, létezé rendsze-
rek felhasznalasaval. Ha egy vallalat kultirajaban azon-
ban a mérések, adatok rogzitése és elemzése, a szamok
fontos, akkor kozelallonak érezheti a Six Sigma modszer-
tant. A Six Sigma egy probléma koézponti moédszertan,
amelynek koézpontjaban a normal folyamatoktol vald el-
térések (variancia) mérése, elemzése és végsd soron meg-
szlintetése all, eredménye elsésorban az egyenletes ter-
melési eredmény, csdkkené ingadozas teljesitményben és
mindségben. Akadalyok és hianyossagok minden mod-
szertan esetén vannak, pl. a Six Sigma nem veszi figye-
lembe a rendszer szintll kolcsdonhatasokat, a sziik ke-
resztmetszetek elemzése soran nem torténik meg a dol-
gozok bevonasa és nem jelent értéket az adatelemzés.
Osszességében a valasztas a probléma jellegétél, a valla-
lati kulturatél és a vezetd szemléletétél fligg leginkabb.

A mosodai mikodés soran ritkdn érheté el olyan
szintl adathalmaz, amely a Six Sigma alapjat kell keé-
pezze — természetesen kivételt képez ez aldl az Ipar 4.0
technolégiakat alkalmazé, jellemzdéen ipari méretti mo-
soda, ahol RFID és egyéb IoT (pl. okos mérés) technolo-
gian alapulé megoldasok biztositjak az adatokat. Leg-
tObbszor 6szténodsen a szik keresztmetszetek megkozeli-
tést alkalmazzak a mosodavezetdk, egy-egy technologiai
részfolyamat, pl. szaritas vagy vasalas optimalizalasaval.

A teljes rendszer vizsgalata és a mtikodés karcsusi-
tasa sosem volt olyan fontos, mint a jelenlegi globalis
helyzetben. A Covid jarvany alatti leallasok miatt a cégek
jellemzéen minden pénzligyi tartalékokat felélték, fejlesz-
tésre és beruhazasra kevés esetben maradt keret. Mun-
kaeré szinte nem létezik — az emberek bizalmatlansaga a
turizmus és a turizmust kiszolgal6 iparagak esetén ér-
heté. A gazarak radikalis névekedésnek indultak, napi
szinten erds volatilitassal ingadoznak és a sokszoros
energiadr ma mar biztos jovének mondhaté. Az tizem-
anyag arak hasonl6 extrém névekedést mutatnak, dra-
gitva a logisztikai kéltségeket. Es mindezekhez jén az a
vevéi elvaras, hogy a szolgaltatas dija ne novekedjen, ha-
nem inkabb csékkenjen, hiszen pl. a turizmusban érde-
kelt megrendelék maguk is ugyanezekkel a problémakkal
ktuizdenek, a beszallitéikra jelentés nyomast helyeznek el-
varasaikkal.

Lean mosoda kialakitasanak kezdo lépései

Mosodai kérnyezetre vonatkoztatva a lean fejlesztés
célja, hogy a mosoda tdbb szennyest tudjon feldolgozni
az Ugyfél altal elvart idére, alland6 minéségben, kevesebb
munkaora, viz és energia, vegyszer és egyéb eréforras fel-
hasznalasaval. A megvalésitas pedig nem abbdl all, hogy
mindenki agyondolgozza magat, hanem abbdl, hogy a
munkaerd és a gépek is folyamatosan és hatékonyan dol-
gozzanak.

A lean szemlélet alapja az értékteremtés, az aka-
dalytalan és veszteség nélkuli aramlas biztositasa és a
folyamatos fejlesztés. Ez az 6t f6 stratégiai vezérld elv
mentén az alabbi kérdésekkel jellemezhetd:

1. Ertékteremtés — mi a vevé szamara a hozzaadott
érték, mi fontos a vevének?

2. Ertékdram — milyen folyamattal lehet az értéket
eléallitani, milyen sorrendben kell ezeket végrehajtani?

3. Anyagdramlds — Hogyan tudjuk tgy mukodtetni
a folyamatokat, hogy az
anyagok, alkatrészek, in-
formaciok akadalytalanul
és megszakitas nélkul ara-
‘ molhassanak?

Lean 4. Vevdi huzéeré -

mosoda 5 mit, mikor és milyen
mennyiségben termel-
junk?

5. Folyamatos fejlesz-
tés — hogyan fejleszthetjuk
a rendszert minden nap?

1. Ertékteremtés

Ertéknek hivunk ésszefoglaléan mindent, ami AJ0 a
vevonek”, ami kivanatos és pozitiv eredménye egy-egy fo-
lyamatnak. Ez a lean szemléletmod esetén mindig a
végsé vevd szempontjabol értelmezendd: minden olyan,
amiért a vevd hajlando fizetni nektink. Minden mas, ami
ezzel ellentétes, az felesleges, pazarlas, ,szemét”.

Képzeljuk el, mi lenne, ha a vevé nem a végszamlat
fizetné ki, hanem gondolatban végigsétalna veliink az
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Uizemben és minden olyan dologért pénzt adna, ami sza-
mara értéket jelent. Kimosni a ruhat? Igen, ezért fizet.
Visszamosni, mert foltos maradt? Nem, ezért nem fizet.
Méretvétel 4j dolgozo esetén? Igen, ezért fizet. Szallitonak
visszaktlldeni, mert rossz méretet rendeltem? Nem, ezért
et U nem fizet.
Visszamosni
az agynemut,
mert tulsza-
radt és gyu-
rott  vasalas
utan? Nem,
ezért nem fi-
zet. Tuloraval
befejezem ma
az 0sszes be-
érkezett
szennyest, a tisztat elrakom a raktarba és két nap utan
szallitom ki? Nem, a tarolasért nem fizet. Gyakran taka-
ritom a szarit6 piheszrodjét ezért gyorsak a szaritasi cik-
lusaim és alacsony az energiafelhasznalasom? Igen, ezért
fizet. Minden, ami a mindséget, az ar-érték érzékelését
javitja, azért potencialisan fizet a vevé. Csakugy, mint a
szolgaltatas tovabbfejlesztéséért, pl. révidebb szallitasi
hataridék, mindségbiztositasi intézkedések stb.

Itt kapcsolédik a gondolatmenethez a pazarlas fo-
galma (ld. veszteségforrasok elemzése c. szakasz), illetve
a dolgozok bevonasanak, oktatasoknak és folyamatos fej-
lesztések szerepe. Az érték, értékteremtés, értéklanc is-
merete minden vallalati dolgozo6 esetén fontos, hiszen 6k
lesznek azok, akik ezen a lencsén keresztiil szemlélve sa-
jat munkajukat, a folyamatos fejlesztés egyik mozgatéru-
goja lehetnek.

2. Ertékaram

Ertékaramnak nevezziik mindazon tevékenysége-
ket, amelyek szikségesek egy meghatarozott termék,
eredmény, szolgaltatas eléallitasahoz. Harom {6 fajtajat
kulonboztetjik meg: értékteremtd tevékenység (minden
kétséget kizardlag kozvetlen értéket teremt), sziikséges
tevékenység (meglévé szervezeti, technologiai vagy ta-
gabb szabalyozasi kornyezetben elkertilhetetlen, pl. adé-
ugyi tevékenység), nem teremtenek értéket és megsziintet-
heté (pazarlas).

Pazarlas minden olyan tevékenység, amelyért —
elé6z6 példank alapjan - a vevé nem hajlandé fizetni.
Ezeknek a tevékenységeknek a koltségét nektink kell el-
szenvednunk.

Barmily megtéveszté is, de ezek olyan tevékenysé-
gek is lehetnek, amelyek mas szemszogbdl nézve sziksé-
gesek és értékteremtéek, de lehet, hogy nem éppen ab-
ban idézitésben, nem abban a mennyiségben, nem az
adott helyen, vagy nem az adott tigyfélnek! Példaul egy
automata vasalésor és kapcsolodo szallitéoszalag, auto-
mata kotegelés és/vagy csomagolas a technolégiahoz tar-
toz6 elem, amely jelentésen noéveli az atfutasi idéket,
csokkenti a manualis munkaeré-igényt, csokkenti a hi-
A S balehetdsé-
get, de nem
biztos, hogy

kozvetlentil
minden Ugy-
félnek egy-
arant értéket
jelent. Ekkor
meg kell érte-
nunk, hogy a
példa szerinti

csomagolas
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értékteremtd vagy sziikséges tevékenység az ligyfél sze-
rint. Ha a csomagolast azonban minden esetben kézzel
végezzik és minden ugyfélnek, akkor ez technologiai
szempontbol nem kételezd, nem jelent kéltségoptimaliza-
last, igy mindazoknak az tugyfeleknek a szempontjabdl,
akiknek egy bélelt konténer is megfelelé védelmet jelent,
azoknak ez pazarlas.

A pazarlas tipusait az eszk6zok bemutatasanal (a
veszteségforrasok elemzése) részletezzuk.

3. Anyagaramlas, ,flow”

Az akadalymentes és felesleges tevékenységek nél-
kuli folyamatos aramlas rendkiviil fontos a mosodak ese-
tén. Aramlason azonban nem csak a textilek aramlasat
értjuk, hanem pl. a kiséré megrendeldi/rendelési infor-
maciot (pl. kié a textilia, mennyi érkezett be, mennyit és
mikorra kell kiktildeni), vagy akar az anyagmozgatashoz
szlikséges eszkdzok aramlasat (pl. elegenddé mennyiség-
ben és allapotban rendelkezésre allé konténer). Cél, hogy
ezek fennakadas nélkil, folyamatosan, megfelel6 meny-
nyiségben, megfelel6 eréforras felhasznalasa mellett ara-
moljanak.

Az aramlast aka-
dalyoz6 tényezoék feltér-
képezését gyakran Osz-
szevonjuk a pazarlas
elemzésével, de aka-
dalyt nem csak a pa-
zarlo tevékenységek je-
lenthetnek. Akadaly le-
het technikai problé-
man kivil szervezeti is
(nem megfelelé felelésségi hataskorok), vagy gyakori
és/vagy hosszu atallasi idok, selejt kezelése.

Lean szemlélet szempontjabél kertilendé a nagyobb
»,csomagokban” torténé feldolgozas, ami a gyakorlatban
gyakran technolégiai korlatokba ttkozik. Ekkor kell azt
megvizsgalni, hogy értékteremtés és aramlas szempont-
jabol hol van az egyensulyi pont. Napi logisztika vagy heti
beszallitas tigyfélnagysagtol fliggéen? Mi a legkisebb té-
tel, ami gazdasagosan feldolgozhat6? Milyen beosztassal

lyen gyakran kell anyagokat rendelni ahhoz, hogy mindig
rendelkezésre alljon elegendd, de ne tobb?

4. Vevéi huzéerd

Az un. huzasos rendszer az éppen idében elvre épul
(JIT — Just In Time — J6l Id6zitett Termelés). Ennek alapja
a termék eléallitasanak éppen idében torténé biztositasa,
amit a lean szemlélet mentén mindig a vevéi igénynek
kell meghataroznia. Azaz annyi és olyan tipusu tiszta tex-
tilia kertiljén ki a mosodabél, amennyi és amilyen fajta
tiszta termékre a vevének az adott pillanatban sziksége
van.

Egyszeri példa a nagyobb de idészakos mennyisé-
geket jelentd, nagytakaritashoz kapcsolodo tételek feldol-
gozasa. Kisebb foglaltsag esetén a szallodak gyakran na-
gyobb mennyiségben kiildenek be agynemu toltetet, plé-
deket is, amelyek a termelés szempontjabol eltéré ,aram-
last” jelentenek. Ezek Gitemezése viszont Gigy sziikséges,
hogy egyenstulyban legyen az ,egy napnal tovabb nem tu-
dok leallitani x szobat” és a ,napi huzasok ellatasa”
igény. Természetesen, ehhez ennek az informaciénak is
akadalytalanul kell aramolnia a vevo és termelés résztve-
v6i kozo6tt, a pazarlas (olyan textiliat mostam, amire most
nincs sztiksége) és a vevdi probléma (amit kellett volna,
az pedig nincs kész) elkertilése érdekében.

Osszességében lassuk be, hogy a lean szemlélet al-
kalmazasa esetén minden esetben a vevéi igény az, amely
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inditja és vezérli a folyamatot, szemben egy kdzponti ira-
nyitas utasitasai alapjan, vagy éppen havi tervszamok
alapjan mtikodd tizemmel.

5. Folyamatos fejlesztés

Az els6é négy elv alkalmazasaval megteremtettitk a
kereteket, de a cél az, hogy hosszu tavon, valtoz6 korul-
mények és vevéi igények mellett is egyre kevesebbdl,
egyre tobbet tudjunk nyujtani. Ehhez folyamatos fejlesz-
tésre van sziikség.

Mig az els6 1épéseket, a keretek megteremtését a val-
lalatvezetés és esetleg megbizott kiilsé szakérték végzik,
a folyamatos fejlesztésbe be kell vonni a munkavallalok
oi U R teljes korét. Eh-
| e i1 hez a kezdeti ok-
tatasokon tal
meg kell terem-
teni annak a fel-
tételeit, hogy a

munkavallalok-
nak rendelkezé-
sére alljanak
azok az adatok,
eszkozok és lehe-
téségek, amelyekkel fel tudjak mérni a lehetéségeket, el
tudjak terjeszteni és akar végre is tudjak hajtani a fej-
lesztéseket. A vallalati kultara feladata, hogy a célok egy-
értelmuek legyenek, hogy az egyéni, akarmilyen Kkicsi
hozzajarulasokat is meg lehessen tinnepelni és mindenki
érezze mennyire fontos a munkaja a nagy egészet te-
kintve. Ez azt is jelenti, hogy egy-egy poziciéra térténéd
betanitas ne csak arrél széljon, hogy hogyan kell a gépet
megtolteni, a frottirt hajtogatni, hogy az adott teljesit-
mény kvétat és mindségi standardokat elérje, hanem azt
is lassa a dolgozo, hogy ,miért” ugy kell csinalni.

Lean elemzési technikak és eszk6zok

Tobb olyan eszkoz és technika 1étezik, amely segit a
lean szemlélet mentén feltérképezni az értékaramlast,
azonositani a pazarlé tevékenységeket, vagy éppen opti-
malizalni egy-egy munkaallomast, ezekbél harmat be-
mutatunk a koévetkezé pontokban.

Technika: Veszteségforrasok elemzése

A Toyota altal 6sszeallitott, 7 f6 pontbdl allé veszte-
séglista mai napig a legelfogadottabb listanak szamit.
Ezeket a mosodai lizemelésre vonatkoztatva az alabbi
tablazat mutatja be:

Veszteségforras / Példa mosodaikornyezetben

Szakadt textil, hibas rendelés, technoloégiai folt, el-
szinezédés — rossz technologia valasztas, karbantartas
hianya, betanitas hianya, gépi hibajelzés hianya miatt.

Adminisztraciés vonatkozasban: adatbeviteli hibak
(pl. olvashatatlan kézirassal kit6lt6tt munkalap, helyte-
len fejben szamolas eredménye kertil szallitélevélre), hi-
anyz6 informaciok (nincs informacio6 vevéi rendelésrol igy
az nem megfelelé darabszamban kertil 6sszekészitésre),
ellenérzés hianya (mindéségbiztositas hianya, foltos hibas
aru megy ki tigyfélnek), nem megfelel6 munkakoérnyezet
(pl. nem megfeleld vilagitas) miatti selejtképzédés.

Tobb textilt tisztitunk, mint amit ki kell szallitani,
ezért megnoévekszik a tarolasi igény, tulérat fizettink
masnap pedig allasidét. Tal korai termelés: termelés és
szallitas nincs oOsszhangban, szintén jelentds tarolasi

igényt okoz.
Adminisztraciés vonatkozasban: jelentések, amiket
senki sem olvas.

Muveletek kozott emberek vagy gépek varnak az
el6z6 muvelet befejezésére, Uiresjaratok (tipikus pl. mo-
sasi-szaritasi-vasalasi kapacitas 6sszehangolas hianya,
de lehet pl. anyagmozgatas miatti varakozas — tiresen all
a mosogép mert nincs odakészitve a kovetkezdé adag
szennyes).

Ide tartozik az alapanyagra varas (pl. vegyszer kan-
nat muszak kézben kell cserélni), karbantartas miatti va-
rakozasi id6 is (tervszerti megel6z6 karbantartas hianya).

Adminisztraciés vonatkozasban: ho végi egyezteté-
sek elhuzédasa miatt szamlazas hozarast kévetéen csak
tobb nappal térténik meg, likviditasban problémat okoz.

Olyan extra lépések, amelyek nem termelnek érté-
ket, vevé nem fizeti meg, vagy tal bonyolultta teszi a fo-
lyamatot — pl. csomagolas akkor is, ha a vevé nem kéri,
felesleges adminisztracio.

Hosszu, egymast keresztezé anyagmozgatasi utvo-
nalak, tavoli raktarozasi helyek — rossz gépelrendezés /
mosoda kialakitas miatt hosszu utvonal.

Adminisztraciés vonatkozasban: irodai eszk6zok ta-
vol vannak az irodatél (pl. nyomtatd messze esik a szalli-
tolevél kiallitas helyétdl).

Tul magas készlet — segédanyag (jelentds vegyszer
tarolasi igény), textil (bértextil esetén vevénél sztikséges-
nél nagyobb készlet elfekvében). Felesleges alkatrészek
tarolasa (pl. mar leselejtezett géphez tartozo alkatrész).

Adminisztraciés vonatkozasban: befejezetlen kimu-
tatasok, feldolgozatlan informacidk, kihasznalatlan tu-
das (pedig pl. oktatasért fizettiink).

Rossz ergonémiaju munkaallomasok olyan felesle-
ges mozdulatokra, miveletekre késztetik a dolgozét, ami
lassitja a munkavégzést vagy rontja a termelékenységet
(pl. kalander bead6 oldalan nincs hely elékészitésre, haj-
togato tertilet kicsi, vizes kocsi nem fér el a mosoégép ajto
nyilasa alatt, egy textilt optimalisnal t6bbszor kell kézbe
venni példaul rossz muveleti helyen 1év6 valogatas miatt
stb.).

Technika: Folyamat térképezés

Folyamatok feltérképezése 6nmagaban is értelmezhet6
és tobb fajta modszertan 1étezik ra, lean szemléletben azon-
ban a fokusz a folyamatokban torténd veszteségek felderi-
tésén van. Ehhez a ktilonb6z6 folyamatok (technolégiai lé-
pések, kiegészit6 1épések, mint pl. foltkezelés, visszamosas,
leltarozas, adminisztrativ teenddk, karbantartas, szallitas
Utemezés és szallitds, anyagrendelések, vevéreklamaciok
kezelése stb.) minden 1épése feltérképezésre kertil. Az egyes
folyamatlépéseknél megkell vizsgalni a lépés elvégzéséhez
sztikséges bemeneti adatokat, eszkdzoket, azok helyét, ide-
jét és gyakorisagat, mennyiségét, mindségét, illetve a hely-
telen vagy hianyz6 tételeket. A lépés végrehajtasahoz sziik-
séges és eredményeként eléallo kimeneti termék esetén
ugyanezeket mérjik fel.
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A végeredmény lehet egy egyszeru folyamatabra is,
de ha rendelkezésre all kiegészité adat is, akkor egy tel-
jeskorti folyamat-értékelemzést is készithettink. Példaul,
amennyiben van rendelkezésre all6 adat gépenként vagy
gép-csoportonként az energiafelhasznalasrél, a feldolgo-
zott mennyiségekrél, a muveletenként idésziikségletrél
és mindezek koltségérdl, ugy a teljes értéklanc mentén
meg tudjuk hatarozni, hogy melyik mtivelet milyen szam-
szerUsithet6 vevéi értéket teremt. Ez a moédszer hasznos
lehet példaul az arazasi stratégia kialakitasanal is. Fon-
tos, hogy egy-egy tigyfél személyre szabott ajanlatot kap-
jon és ne egységes Ft/kg arral szamoljuk igen eltéré
igénnyel és textillel rendelkezé tgyfelek esetén is. Kér
csomagolast? Hetente hanyszor kell szallitani? Egy szal-
litas soran mennyi textilt ad? Milyen mindségi a textil,
alkalmas-e gépi feldolgozasra?

Szintén hasznos gyakorlat lehet a technoloégiai folya-
matot az Gizem alaprajzara rafektetni, kénnyen elemez-
heték igy az anyagmozgatasi utvonalak.

A feltérképezés soran elsé 1épés mindig a meglévé
folyamatok felrajzolasa, amelyhez az adott 1épést végzd
dolgozokat mindenképpen vonjuk be. Hasznos a meg-
el6z6-kovetd 1épések feleléseit és érdekelt feleit is be-
vonni, hiszen a megfeleléség gyakran csak a kovetd 1épés
kovetelményeinek ismerete alapjan igazolodik vagy dertl
fény hianyossagra. Ez igaz azokra a 1épésekre is, ahol a
megel6z6 vagy kovetd 1épést kiilsé fél végzi, pl. beszallité
vagy ugyfél. Lehet uigy gondolom, hogy hetente kedden
megfelel6 leadni a vegyszer rendelést, de a szallité olda-
lan problémat okoz az x napon belili fuvarszervezés és
megfelelébb lenne mas napra ttemezni.

Technika: 5S modszertan

Az 5S moédszertan egy kifejezetten hatékony és gyak-
ran hasznalt médszer egy-egy munkaallomas feltérképe-
zésére és a hatékonysag maximalizalasara. Segitségével
egy olyan munkaallomas alakithato ki, amit tisztasag és
rendezettség ural, a szikséges eszkozok és anyagok
kézre esnek, a munkavégzés ergonomikus és felesleges
mozdulatoktol mentes, az adott munkatertileten a mun-
kavégzés folyamatos és akadalyoktol mentes.

o Sziikségtelen dolgok eltavolitasa a
munkaterdletrdl

s Sziikséges dolgok logikus elrendezése,
felcimkézese

e Tisztasagot tartunk a munkatertileten,
elpakolunk magunk utan

¢ A megel6z6 pontokat napi rutin feladatta
tessziik, mindenkire egységesen

¢ Oktatds, ellendrzés és folyamatos
fejlesztések

A gépesitettség és a technolégia szerepe

De végeredményben azt sem felejthetjik el, hogy a tex-
tiltisztitds és mosoda tizemeltetés egy igen technolégia in-
tenziv szakma — a megfelel6 és hatékony gépesités nélkil a
folyamatok optimalizalasa és munkavallalok oktatasa hata-
rokba ttkoézik. Ugyanakkor az is igaz, hogy barmely gyarto
gépét lehet a lean Uizemelés szempontjai szerint mukod-
tetni, a gép és az altala képviselt technologia altal szabott
hatarokkal egytitt. Azaz, a gépek folyamatos tizemelését biz-
tosité muiszaktervezés, textil ellatas, dolgozoi betanitas stb.
barmilyen méret1 és technolégiaju tizemben alkalmazhato.

A vevéi igényekhez szabott technolégia, gépi kapacita-
sok méretezése, egyes technologiai 1épések gépesitésének
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O0sszehangolasa szintén alapfeltétel a lean szemlélet megva-
lositasa soran. Megfelel6 energiaellatas vagy energetikai in-
tézkedések jelentésen noévelhetik az tizem hatékonysagat,
csokkentve ezaltal a legfébb koltségek, bér és energia mér-
tékét. Fontos, hogy itt is a vevéi igények diktaljanak és ne
egyszeruen szik keresztmetszetet keresstink. Ha pl. azt ta-
pasztaljuk, hogy a vasal6sor Uresjarattal rendelkezik, mert
a szaritéra var, nem feltétlen kovetkezik ebbdl a szaritasi
kapacitas névelésének igénye 11j beruhdzassal. Erdemes
megvizsgalni, hogy esetleg a moségépek centrifugalasi telje-
sitménye novelhet6-e, vagy a napi takaritas gyakorisaganak
novelésével csokkenthetd-e a szaritasi id6, vagy éppen a gé-
pek elhelyezésébdl adéddéan nem hosszi-e a szaritogép és
kalander ko6z6tti anyagmozgatasi titvonal

Technolégiai Gjitasok és helyesen megvalasztott auto-
matizaci6 szintén nagymértékben néveli az tizem eredmé-
nyeit, csokkenti az emberi raforditast vagy mindségi inga-
dozast. Ugyanakkor nagy hangsuly van a ,helyesen megva-
lasztott” jelzén, mert a legmodernebb megoldas is felesleges
és pazarlas, ha olyan tevékenységet fejlesztiink vele, amire
nincs vevéi igény. Ha példaul a frottir termelés nem éri el
oranként az automatizaciohoz sztikséges minimalis meny-
nyiséget, a beruhazas feleslegesen néveli kiadasainkat,
rontva a vevé altal érzékelt ar-érték aranyt.

Ugyanakkor a technolégiai Gijitasok terén érdemes ki-
terjeszteni a gondolkodast olyan muveletek automatizala-
sara, amelyek szikséges (azaz nem kifejezetten értékte-
remtd) tevékenységek, pl. mosodan beltili anyagmozgatas
konvejor szalagokkal, vakuumos géptéltés, automata valo-
gatas vagy automata vizeskocsi mozgatas.

Uj szemléletm6d meghonositasa

Osszességében a lean szemlélet, mint minden teljes
vallalatot érinté szemlélet meghonositasa vezet6i elkotele-
zettséget, id6t és szakértéi tamogatast igényel.

Graham Skinner, a Mission Hospital tigyvezetdje sze-
rint fontos egy jelenlegi folyamat-érték elemzés készitése,
ami segit a vezetéknek vizualizalni, hogy hol vannak a vesz-
teségforrasok, az tiresjaratok, amelyek id6t és pénzt emész-
tenek fel. E mellett fontos a kivanatos, elérendé jovébeli mui-
kodés felvazolasa is, ami egyfajta sorvezetéként kijeloli a fej-
lesztés iranyat, sorrendjét és elvart eredményét. Ezt segiti
az, ha a folyamatokat mérni tudjuk és ezeket a méréseket
Osszehasonlitjuk a nemzetkézi j6 gyakorlatokkal, bench-
mark adatokkal.

»Sokan Ugy nétttink fel ebben a szakmaban, hogy azt
tanultuk: hogyan toljuk at a rendszeren a textilt” — allitja
Skinner. ,,A vevé nem azért fizet minket, hogy mindenhol
tiszta textil alljon halmokban, kocsikban vagy polcokon az
lizemUnkben. Az Gigyfél azért fizet, amit szallitunk neki.”

»A folyamatos fejlesztés és hatékonysagjavulas érdek-
ében a felszabadulé munkaerét nem leépiteni kell, hanem
mas pozicidban alkalmazni. Egy-két alkalmazottat ki kell
képezni mélyebb lean ismeretekre, hogy a fejlesztési folya-
mat 6nfenntarté médon menjen tovabb.”

A bemutatott elemzés, oktatas, hatékonysagjavitas
eszkozeivel a mosodavezet6k meg tudjak talalni a megfeleld
gépesitettség/dolgozok /értékteremtés egyensulyt izemeik-
ben és egy nagy lépést tudnak tenni a lean mtikddés meg-
valositasa felé.

Forrasok
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