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Valtozott a bizonyitasi teher a fogyasztoi jogvitak
esetén

Kutasi

Fontos valtozas lépett hatalyba a miné-
ségi reklamaciéo miatti fogyasztoi jogvita-
ban, ami a kereskeddket és a vasarlokat
egyarant érinti. A bizonyitasi teherrel kap-
csolatos modosulas mind az eladoknal,
mind a lakossagi vevok korében probléma-
kat vetett fel, miutan az intézkedés félreér-
téseket is generalt.

Csaba

A korabbi tudnivalok ismétléseként

El6fordul, hogy mindségi reklamacio beje-
lentésekor a forgalmazo vitatja a hibas teljesi-
tést, azaz a termékhibat. Véleményeltérésként
a hiba (vagy a hiba okanak) keletkezési idejé-
ben is kulénbozhetnek az allaspontok. To-
vabba ilyen lehet, ha a kereskedé véleménye
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A kormanyren-
delet két eurdpai unids irdnyelvet Ultetett at a
magyar jogrendbe, a 2019/771 EU (aruk adas-
vétele), és a 2019/770 EU iranyelvet (digitalis
tartalom szolgaltatasa) egységes szabalyként.

Ezek figyelembevételével minden vdsdrolt
termék (szakmaink tekintetében fonalak, mé-
teraruk, ruhazati cikkek, lakastextiliak, révid-
aruk, textil alapu kellékek, egyéb textil- és
konfekcionalt termékek stb.) esetében a vasar-
lastol szamitott 6 hoénapig a jotdllas Ptk. sze-
rinti szabalyait, az ezt kdéveté mdsodik 6 hénap-
ban az uniés szavatossdgi eléirasokat kell fi-
gyelembe venni. Igy vdsdrldastél szamitott 1
évig az eladd vallalkozasra harul fogyasztoéi
jogvita esetén a bizonyitas terhe, ezt kdvetéen
pedig a vasadrlastol szamitott 2 évig a kelléksza-
vatossdg érvényes, azonban ebben az idészak-
ban a bizonyitasi teher megfordul, és a fo-
gyasztora harul (1. abra).
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A 2022. januar 1-jét kovetéen eladott termékek esetében a
mindségi reklamacio rendezése a 373/2021 (VI1.30.) Korm.
rendelet szerint
1. ébra

okot, ha a keres-
kedé elismeri a hi-
bat, de a reklama-
ci6 rendezésében
eltér a fogyaszto igénye a kereskedd altal felki-
nalttol (pl. a fogyaszto cserét kér, de a keres-
kedé6 javitassal kiisz6bolné ki a termékhibat).

Amennyiben a forgalmazé dllaspontja eltér
a fogyasztoétol a termékhiba megitélésében,
vagy az ok keletkezésének idejében, vagy a
hiba késedelmes bejelentése allhat fenn, vala-
mint a reklamaciéo rendezésének modjaban
alakult ki véleménykulonbség, akkor koztik
fogyasztoi jogvita all fenn (a fogyaszto és for-
galmazo kozotti vitas tgy).

A kereskedd koteles allaspontjat a fo-
gyasztoi kifogdsrol felvett jegyzdkényvben rog-
ziteni, ha ez eltér a fogyaszto allaspontjatol,
akkor azt meg kell indokolni. Gyakori, hogy a
forgalmazoé és a fogyaszto kozotti vita a hely-
szinen (kereskeddnél) a szakértelem, a vizsgd-
lati lehetéség hidnya miatt nem oldhato fel. Az
adott vitas esetben annak eldontése, misze-
rint, hogy melyik félnek van igaza, csak fligget-
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len szakértd szervezetek (akkreditalt szakinté-
zet) kozremukodésével allapithato meg.

A szakvéleményt eredményezd vizsgalatot
annak a félnek kell kérnie, akinek az adott vi-
tas esetben bizonyitdsi terhe van. Forgalmazo-
nak kell a vizsgalatot kérnie az a vasarlas
utani 12 hénapban a 2022. janudr 1-jét kéve-
téen eladott termékeknél (a jotallas ideje alatt,
valamint az unios szavatossag figyelembevéte-
lével). A forgalmazonak be kell kuildeni az (az
adott termékcsoportban a vizsgalat elvégzésére
jogosult) akkreditalt szakintézetnek ill. szak-
érté szervezetnek a

szamara egyarant. Sajnos esetenként kivédhe-
tetlen visszaélésekkel is probalkoznak az
lugyeskedd fogyasztok, hogy a természetes el-
hasznalodas soran nagyon lecsékkent hasznd-
lati értékii, vagy ténkrement, régebben vasarolt
azonos termékre érvényesitsenek kellékszava-
tossagi jogokat. Az elterjedt modszer lényege,
hogy ha a kereskedelemben hosszabb ideje
forgalmazott azonos darubdl (pl. adott markaju
farmernadrag, polo, melltarto stb.) a kordbban
vdasarolt és elhasznalédott terméket egy idd
utan reklamaciot bejelentve visszahozzdk és

az Ujonnan vett

hibds terméket, a
vasarloi kifogasrol
kiallitott  jegyzo-
kényv és a vizsga-
lati dij befizetését
igazolé  bizonylat
mellékelésével. A
vizsgalatok elvégzé-
sére és szakvéle-
meény kiadasara ki-
jeloélt/feljogositott

szervezetek listaja
a szaktertletek fel-
tintetésével a fo-
gyasztévédelemért
felelds miniszté-

Fogyaszté bejegyzése:
Vitaba keveredtem a bolt egyik eladdjaval, aki rovidlatonak nevezett,
és ki akarta tépni a kezembdl a vasarlok konyvét.

Kedves Ugyfeliink!
Figyelmeztettiik munkatarsunkat, hogy maskor legyen udvariasabb, és ne
avatkozzon kézbe, ha valaki 6ssze akarja firkalni a Kincses
Kalendariumot.

Egy csalad panasza:
A ,Gazdalkodj okosan!” tarsasjatékban nem volt annyi jatékpénz,
hogy az egész csaladunk, azaz négy f6 jatszhasson.

Kedves Vasarlo! Nagyon sajnaljuk, de a jaték tervezoi — mint az a dobozon
is olvashato - bevallottan az életszeriiségre torekedtek.

Fogyaszt6 bejegyzése:
Onoknél vasaroltam egy farmernadragot, és nem birom felhGzni a
cipzarjat.

Kedves Vasarlo!
Mi sem birtuk, mégsem panaszkodunk.

Lazabb reklamacios bejegyzések és valaszok
2. ébra

blokkjat mellékelik.
Altalaban a lebu-
kast alapvetéen a
mohésdg  okozza,
hogy az 1 hoénapja
vasarolt terméknek
alcazott aru még
akkor sem kertilhet
olyan allapotba, ha
azt éjjel-nappal
hordjak és kétna-
ponta 90 °C-on
mossak, mososzer
helyett  habkével.
Persze a késo6bb
trukkoézék is ho-

rium (ITM) honlap-
jan érheto el.
A szakvéleményezés dijat az a fél fizeti, aki
a vizsgdlatra okot adott (az Un. vesztes fél). A
vizsgalati dijtételek egységesek.
%* % %

A mindségi reklamaciok nem egy esetben
bosszantéak a fogyaszto és a kereskedd

rogra akadnak, ha
szakember veszi
szemugyre a mesterkélt moédszerrel reklamdlt
terméket.

* % %

Befejezésul a 2. abran bemutatunk né-
hany vidamabb, reklamaciokkal kapcsolatos
gorbe gyakorlattal jellemzett esetet.
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