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Helyes betanitasi modszer:
a fenntarthaté munkaeré-gazdalkodas
egyik kulcseleme

Deme Gabriella

AKi volt termel6 vallalatnal barmilyen szinti ve-
zet6 beosztasban, biztosan hallotta a ,,miért nem ér-
tiik el az elvart teljesitményt?” kérdésre a ,nem min-
denki elég iigyes” valaszt. Miért van az, hogy ugyan-
abban a munkakdérnyezetben, ugyanazokkal a gépek-
kel, eszk6zokkel van, aki tobbet és jobban teljesit?
Azt biztosan lehet allitani, hogy az ,,iigyesség” terme-
lési szinten nem értelmezhetdé kifejezés. Sokkal in-
kabb miilik az eredmény a dolgozok egységes és ha-
tékony betanitasan.

A COVID—jarvany altal sujtott elmult év soran meg-
tanultuk, hogy a munkavallalok els6sorban a munkahely
human aspektusait helyezik elétérbe, és legtobbszor an-
nak hianya miatt déntenek a munkahelyvaltas mellett.
Megtapasztaltuk, milyen otthonrol, tavolrél dolgozni, ho-
gyan lehet napi szinten a munka-maganélet egyensulyat
megteremteni, és valljuk be, ez olyan mértékben tetszik
a munkavallalok nagy részének, hogy nemzetkdzi vi-
szonylatban jelenséggé nétte ki magat a ,Nagy Lemorzso-
lodas”.

Ugyanakkor egy olyan munkaerépiaci koérnyezet-
ben, ahol ilyen jelentés az elvandorlas, a munkaeré gya-
kori cseréje, munkaer6t is alig lehet talalni, nemhogy
szakképzett és tapasztalt dolgoz6t, hogyan lehet hatéko-
nyan megkutizdeni a betanitas kérdésével? Milyen (ij mod-
szertan és eszkoz all a munkaadok rendelkezésére?

A megoldas egy olyan régi bevalt médszer alkalma-
zasa és kiegészitése modern oktatasi eszkozokkel, ami
mar segitett vilaghaborut is nyerni és hatékony mukodé-
sérél méltan vilaghirti vallalatot épiteni.

Képzés az iparon belil
(TWI = Training Within Industry)

A 1II. vilaghaboruban az amerikai hadiparnak egyre
tobb munkaerdre volt sziiksége ahhoz, hogy biztositani
tudjak a hadi utanpétlast csapataik szamara. Miutan a
j6l képzett munkaeré mar a fronton volt, ezért olyan kép-
zési programot kellett kifejlesztenie az amerikai hatésa-
goknak, amelynek segitségével az otthon maradt, gyakor-
lat nélkuli és esetleg képzetlen munkaerét is gyorsan be
lehetett tanitani az adott muvelet elvégzéséhez. Ezt a
moédszertant nevezziik Training Within Industry-nak (ro-
viden: TWI), azaz Képzés az Iparon Beltl.

Ezt a megkozelitést vette at és egészitette ki a Toyota
Termelési Rendszere is, amely mar nem csak trénerekre
épit, hanem olyan csoportvezetéket is képez, akik rendel-
keznek tréneri készségekkel. Ahol a csoportvezetéket
vagy a betanitast végzéket nem annak alapjan valasztjak
ki, hogy milyen régéta vannak a cégnél, vagy mar hany
tertleten dolgoztak, hanem azoknak a szempontoknak
az alapjan, amik 6t a képzésre legalkalmasabba teszik.

Ahogy Benjamin Franklin is mondta: ,Mondd és el-
feledem. Oktass és talan emlékezni fogok ra. Vonj be és
megtanulom.”
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Mi a j6 betanitas elonye?

Azok a vallalatok, amelyek alkalmaztak a TWI mod-
szertant, kb. 10-20% hatékonysagnoévekedésrél szamol-
nak be. A betanitasi id6 is jelentésen csokkenthetd, ki-
sebb a selejtképzdédés, a reklamaciok szintje, és nem
utolsésorban a munkavégzés ideje is révidebb. A megfe-
lel6 betanitas biztositja a gépek és az emberi eréforras
jobb kihasznalasat, csokkenti a kitettséget a szakképzett
munkaerd irant.

Az 1. abra mutatja meg, hogy a TWI alkalmazasa
nélkul, és ezen keresztlil a folyamatok konzisztens beta-
nitasa nélkul az éppen aktualis munka standardok 6n-
magukban nem fenntarthaték. Az id6 elérehaladtaval,
amennyiben egymast tanitjak be a tapasztaltabb és ke-
vésbé tapasztalt dolgozok, a betanitas alapja pedig az ,igy
szoktuk csinalni” megkozelités, a standardok, a mindség
lassan erodal.
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A TWI modszertan olyan szisztematikus megkozelitést
biztosit a munkavallalok gyors és hatékony betanitasara,

e amelynek alapja a munkavallalo, mint egyén
iranti tisztelet;

¢ a munkavallalot érdekelté teszi a standard fenn-
tartasaban;

¢ a munkavallal6t folyamatos fejlédési palyara ne-
veli;

e megmutatja, hogy a munkavallalé hogyan tud
sajat munkajaban tovabbi javulast elérni;

e megmutatja, hogy ezeket a javaslatokat hogyan
lehet azonnal atiltetni a gyakorlatba.

A TWI médszertan felépitése és
alkalmazasa

A modszertan eredetileg harom f6 modulbél all:

1. A munka betanitasa

(JI — Job Instruction) Tudas, tapasztalat atadasa,
dolgozok hatékony beiskolazasa.

2. Munkamédszerek (JM — Job Methods) Standard
folyamatok kialakitasa, optimalizalas.
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TWI =Training within Industry

Képzés az iparban

1. Munka 3. Munka

betanitas (Job
Instruction)

kapcsolatok (Job
Relationships)

2. abra

3. Munkakapcsolatok (JR — Job Relationship) Mun-
kavallalok kezelése, teljesitményértékelés.

1. A munka betanitasa

A betanitas célja, hogy a tapasztalat nélkili dolgo-
z0k a standard munkavégzési folyamatok szerint lassak
el feladatukat. Ezek a feladatok jellemzdéen ismétlédd
mozdulatokbdl és tevékenységekbdl allnak. Fontos, hogy
minden dolgoz6 egységes megértési szinten legyen, a fel-
adatait a betanitas végére teljes értéktien tudja ellatni.
Nincs tgyesebb vagy kevésbé tigyes dolgozd, ha min-
denki ugyanazt a feladatot ugyanolyan mozdulatsorral
végzi el. Ennek érdekében a hatékony oktatas megte-
remti az instrukcidk befogadasahoz sztikséges koérnyeze-
tet, id6t ad a tudas elsajatitasara és visszajelzést is kér a
megértésrol.

1. lépés: Elokészités

A biztonsagos tanulasi
kornyezet megteremtése segit
a stresszhelyzet és negativ
varakozasok lekltizdésében,
azt Uizeni a tanulénak, hogy
Jitt fejlédhetek, itt kérdezhe-
tek, itt valami 4j és izgalmas
dolgot tanulhatok”.

Fontos tovabba, hogy az
instruktor tisztaban legyen a
tanul6 kiindulasi ismereteivel — az adott feladattal kap-
csolatban, de a tagabb mukoédés tekintetében is. Ezt mu-
tatja, hogy az instruktor figyelembe veszi a tanulé tuda-
sat, ahhoz igazitja mondanivaléjat.

Ha képbe tudjuk helyezni, hogy az éppen tanulandé
feladat hogyan illeszkedik a teljes folyamatba, mitél
olyan fontos, mik a jol elvégzett feladat elényei a teljes
mukodésre vonatkozoan, akkor a dolgozé is lelkesebb és
megértébb lesz. Tanulmanyok tamasztjak ala, hogy fel-
adat kiadasakor is sokkal nagyobb eredménye van annak
a kommunikacionak, amikor a ,miértet” is elmondjuk.
Ha példaul nem csak azt kérjuk a dolgozo6tél, hogy ,hozd
ide azt a munkalapot”, hanem azt is elmondjuk, miért
kérjuk: ,Hozd ide azt a munkalapot, mert sziitkségem van
ra a szallitolevél kiallitasahoz”. Vagy példaul a valogatas
oktatasa soran elmondjuk, hogy a feldolgozas késébbi 1é-
péseiben mi minden figg a megfelelé valogatastol, hogy
lesz jobb a mosas mindsége, kevesebb a visszamosas, ha
nem tesszilk meg helyesen a szennyes valogatasat a sza-
ritas-vasalas el6tt, esetleg Gjjra kézbe kell venni a dara-
bokat, lassitva és dragitva ezzel a folyamatot.

1. Munka

betanitas (Job
Instruction)

1. El6készités
2. Bemutatas
3. Alkalmazas
4. Nyomon-
kévetés

2. lépés: Bemutatds

A kovetkezé 1épésben az instruktor a végzendé fel-
adatot bemutatja, hogyan kell azt a standardoknak (eld-
irasoknak) megfeleléen végrehajtani. Ezen beltl is két 1é-
pést ktillonboztetlink meg:

1. rész: a teljes folyamat bemutatdsa, magyarazat-
tal, de anélkuil, hogy minden részletben elvesznénk! El6-
szor lassa a dolgozoé a teljes folyamatot egészében, majd

az instruktor masodszorra is bemutatja a feladatot, ez-
uttal lassabban, minden 1épésnél elidézve.

2. rész: ismétlés. Az ismétlés soran az instruktor ki-
emeli a kritikus pontokat, hol lehet elrontani, hogy kell
jol csinalni, miért ugy kell csinalni, mi van, ha nem ugy
csinaljuk, melyik mozdulat miért fontos és miért Gigy a
célravezetd.

Példaul a tiszta konténerek megpakolasanal el6szor
megmutatjuk, hogy innen hiuizzuk ide a tiszta tires kon-
ténert, innen levessziikk a béléshuzatot, beakasztjuk,
majd nyitott ajtonal félig toltjuk, becsukjuk a buktatott
ajtét (ha a konténer ilyen felépitésti), majd megtoltjik,
aztan igy zarjuk le. Masodszorra mar elmagyarazzuk,
hogy amit innen vesziink le béléshuzatot, az tiszta, ha
nem rogzitjik a konténer tetejéhez, kénnyen megrogy-
gyan. Ha nem huzzuk ki alul a sarkait és gyGrétt marad
a huzat, akkor az aljara kertil§ textilia is gyurédik, ami
vevéi elégedetlenséget okozhat. Ha nem a nehezebb da-
rabokkal kezdjuk a konténer megpakolasat, ez milyen
problémat okoz, hogyan tudjuk szintenként megfeleléen
kitolteni a teljes feltiletet és mi toérténik, ha ennek hia-
nyaban eldél — stb.

Fontos, hogy elegendé id6t hagyjunk a bemutatasra
és csak annyit mutassunk be egyszerre, amit a dolgozo
be tud fogadni. Ttrelem és megfeleld eldkészlilet sziikksé-
ges az eredményes bemutatashoz. Ehhez kapcsolodik
majd a késébbiekben kifejtett téma is: ki a j6 instruktor?

3. lépés: Alkalmazds

Ebben a lépésben a dolgozoé végzi el ugyanazt a be-
mutatott a feladatot az instruktor jelenlétében. A végre-
hajtas itt is két részbdl all. A cél az az, hogy az instruktor
végig figyelje a munkavégzést, és a dolgozé addig tudjon
ismételni, amig az instruktor is meggy6z6dik arrél, hogy
a feladatot az eléiras szerint és megfeleléen hajtja végre.
Az elsé6 részben a dolgoz6 hangosan mondja is, mit csinal
(tanultak ismétlése) és az instruktor kiemeli a hibakat,
pontatlansagokat, javitasi lehetéségeket. Ezeket 6nma-
gukban kell ismételni és a dolgozonak begyakorolnia,
egészen addig és annyiszor, ahanyszor sztikséges a jo
munkamoédszer rogziiléséhez. A szakirodalom szerint ez
akar 4-5 ismétlés is lehet. Szintén fontos itt is az inst-
ruktor tlrelmes hozzaallasa és az ismételten elkovetett
hiba akar tobbszori kijavitasa, sztikség esetén masképp,
mas szavakkal torténé megvilagitasa, a dolgozé elékép-
zettségéhez és képességeihez mérten. Lehet, hogy csak a
gyakorlas kozben dertil ki, hogy egyik-masik magyarazat
nem volt elegendé vagy megfeleld, az a dolgozénak ,nem
mondott semmit”. Pl. egy hoteleknek szallit6 mosoda dol-
gozobja, aki nem ismeri a hotelen beltli textilaramlasi fo-
lyamatot, nem fogja tudni miért fontos tigy megpakolni a
konténert, ahogy az elé van irva. Nem fogja tudni kérnye-
zetbe helyezni az elvarasokat, hiszen nem tudja milyen
nehézséget okoz a londinernek vagy a szobalanynak a
nem megfelelé konténerképzés.

4. lépés: Nyomonkdvetés

A dolgoz6 részére biztositani kell annak a lehetdsé-
gét, hogy kérdezhessen. Akar a betanitas végén, de hosz-
szU tavon, a rendes munkavégzés kozben is. Itt lehet
konkrét személyt megnevezni, akihez fordulhat kérdése-
ivel, de lehet olyan papir alapt vagy online anyagra is
utalni, amit a dolgoz6 sajat ritmusaban, sajat igényei
szerint tud alkalmazni. Lehet példaul egy gép mtkodését
bemutato, kifliggesztett leirat, vagy egy oktaté video, de
akar interaktiv oktatasi megoldas is, mint példaul a
TMTE Online Tudastérében kialakitott kurzusok.
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Fontos része az utokdévetésnek a betanitas végével
egy Osszefoglalo értékelés adasa a dolgozonak, az elért
eredmények dicsérete.

Természetesen a munkavégzés folyamatos ellenér-
zésétdl eltekinteni nem lehet, de a betanitast kovetéen
egyre ritkul6 gyakorisaggal még érdemes batoritani a dol-
gozot a kérdések feltevésére, tapasztalatok megoszta-
sara.

2. Munkamédszerek a folyamatos fejlesztés
szolgalataban

Mig a betanitas f6 célja a meglévé standardok sze-
rinti mukodés biztositasa, addig a Munkamodszerek mo-
dul célja a standard folyamatok folyamatos fejlesztése. A
hosszutava sikerhez nem elegendé az alaptréning elvég-
zése, hanem a felmertil6 hibak kezelése, betarthaté stan-
dardok kialakitasa és a csapat fejlédési palyara allitasa
is szuikséges.

A modul f6 célcsoportja eztittal a vezetéi réteg — min-
den szinten. A vezetéknek ad egy eszkozt a keziikbe, ami-
nek segitségével elemezni tudjak a hibakat, a folyamat
hatékonysagat, és szisztematikusan meg tudjak kérdéje-
lezni a részleteket annak érdekében, hogy a standardo-
kat egyszerGsiteni és optimalizalni tudjak. A modul al-
kalmazasaval egy szervezet meg tudja sokszorozni sajat
fejlédési képességét és ezaltal a versenytarsait megeldzve
tud fejlédni mindségben, termelékenységben és kiemel-
kedé szolgaltatasokban.

A médszertan ezen modul esetén is 4 f6 1épésbdl all:

1. lépés: A munka lebontdsa

A jelenlegi munkavég-
zés minden lépését részekre
bontjuk, kitérve az anyagke-
zelés, a gépi és kézi munka

1. Munka b .
lebontasa részleteire.

2. Részletek 2. lépés: Részletek megkér-
elemzése déjelezése

3. Uj médszer
kialakitasa Minden munkalépésnél

4. Bevezetés megkérdéjelezzik az adott

feladat céljat, szikségessé-
gét. Olyan kérdéseket kell felvetni, hogy mint hol kellene
végrehajtani, mikor kell végrehajtani, ki a legképzettebb
a végrehajtasara, mi a legjobb moédszer a végrehajtasara?
Szintén kérdéjelezziik meg a kapcsoléodé anyagokat, gé-
peket, elhelyezést a mosodan beliil, munkaallomas kiala-
kitasat, munkabiztonsagot és gondolkodjunk jé gazda-
ként.

3. lepés: Uj munkamédszer kialakitdsa

Az el6z6 lépésben lebontott részekbdl ezattal felépit-
hetink egy Ujat. Kihagyhatjuk a felesleges tevékenyseé-
get, athelyezhetjtk, 6sszevonhatunk lépéseket stb. Min-
den moédositas célja a munka egyszertibb és biztonsago-
sabb végrehajtasa kell legyen. Atrendezhetjiik az adott
munkahelyen a gépek, berendezések, eszkdzok elhelye-
zését, hogy jobban kézre alljanak, kiegészithetjuk to-
vabbi eszkozokkel, automatikaval. Példaul az el6zé pél-
danal maradva, tiszta konténer megrakodasakor meg-
vizsgaljuk, milyen tavolsagroél kell oda tolni, révidithetd-
e az Utvonal, automatizalhat6-e az arutovabbitas? Jol
lathato helyen van-e a munkalap, ami alapjan az aru ki-
valasztasa torténik, vagy pl. egyik keztinket lefoglalja-e,
hogy a rosszul behelyezett béléshuzatot kell tartani?
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A felmertlé otleteket célszerti megvitatni azokkal,
akik a feladatot végzik és/vagy akik a szabalyszerti mu-
kodési folyamatot ismerik. Az (i munkavégzési standar-
dot mindenképpen foglaljuk irasba.

4. lépés: Uj munkamédszer bevezetése

Ehhez a 1épéshez a javasolt Gij standardot be kell
mutatni a vezetéségnek és el kell fogadtatni a vezetésag-
gel, a munkafeltigyel6kkel, a munkabiztonsagi szakem-
berekkel és a mtikodésért barmilyen szempontbol felelés
vezetékkel. Ide értjuk a pénziigyi feleldsoket is, hiszen az
Uj megoldas igényelhet beruhazast, felhasznalt anyagok
cseréjét is stb.

3. Munkakapcsolatok

A munkakapcsolatok modul célja, hogy olyan csa-
patvezetéket képezzen, akik tudjak a dolgozokat kezelni,
irdanyitani annak érdekében, hogy mind a dolgozobdl,
mind pedig a csapatbdl teljesitményének maximumat
hozzak ki. Ehhez fontos a problémakezelé képességek
fejlesztése, elfogadd és 0sztonzé légkor kialakitasa, a ki-
alakult problémak kezelése és jovébeni kialakulasuk va-
l6szintiségének csokkentése.

Oszténzéleg hat a dolgozéra, ha:

* Tudja mihez kell igazodnia: azaz tisztaban van ez
elvart teljesitménnyel, az elvarasokkal és az aktualis va-
16s teljesitményével. Példaul, ha mosodaban teljesitmény
alapu bérezés vagy jutalomrendszer van érvényben, ak-
kor akar minden nap visszajelzést kell tudni adni a dol-
gozonak a napi eredményekrél. Ha csak ho végén sziile-
tik egy dontés, hogy ,nem kapsz bénuszt mert 15 nappal
ezel6tt tal kevés darabot hajtogattal”, az tébb, mint rom-
bolé hatasu. Egyszertien egy hirdetétablara is fel lehet
irni minden nap végén az elért teljesitményt, de a moder-
nebb berendezésekkel dolgozé tizemekben, pl. egy hajto-
gato berendezésnél mar a munkaallomas felett egy kép-
ernyén is meg lehet jeleniteni a dolgozo aktualis munka-
tempdjat, az elvarthoz viszonyitva.

* Megdicsérjuk akkor és azt a dolgozot, aki valami
ktilénlegest teljesitett. Es itt nem csak a kiemelkedéen
magas termelékenységre kell gondolni, hanem dicséretet
kaphat egy Gij munkamoédszer kidolgozodja, egy vevéi di-
cséret stb.

* Eldbre értesitjiik a valtozasroél, raadasul tigy, hogy
a valtozas mogotti miértet is elmondjuk.

* Az egyén képességeire épitink. Ehhez a vezet6-
nek ismernie is kell dolgozoit, képességeit és e szerint kell
a beosztasat tervezni vagy ad-hoc feladatokat kiadni.

Ha mar kialakult egy probléma, ezen modul esetén
is a jol bevalt négy 1épés technikat kévesstik:

1. lépés — Tények begyty-
tése: érintettek meghallgata-
san tal ez jelenti a rendelke-
zésre allo adatok, videofelvéte-
lek vagy mas tényallas megis-
merése. Az érintettek meghall-

. er;;%iése gatasa soran torekedjink a
2. Mérlegelés tényallas megismerésére, de a

és déntés kapcsolédo érzelmi érintettsé-
3. Intézkedés get se nyomjuk el. Célszerti az

érintettekkel kilén-kilén be-
szélni.

2. lépés — Meérlegelés és
diontés: a tények elemzésével, egyes szempontok ttkozte-
tésével alakitsunk ki egy képet a probléma okair6l, a

4. Eredmények
ellenérzése
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meglévd gyakorlat szerinti lehetséges kezelésérél, kap-
csolodo szabalyzatokrol és gyézoédjunk meg a lehetséges
intézkedések varhaté hatasairdl is.

3. lépés — Intézkedés: A megfogalmazott intézkedés-
nél azt is el kell dénteni, hogy ki fogja kiadni az utasitast,
van-e sziikség esetleg felsébb vezetdi déntésre, vagy kul-
s6és bevonasara?

4. lépés — Eredmények ellendrzése: Rogton az intéz-
kedés megfogalmazasaval egylitt hatarozzuk meg, hogy
milyen gyakran és meddig kell az intézkedés eredményét
meérni, figyelni. Ugyan itt csapatmunkaroél beszéliink, de
nem feltétlen csak személyes konfliktusok és ,kiabala-
sok” jellemzik a problémat, ezek gyakran erdteljesen ki-
hatnak a termelékenységre is. Hiszen egy jol mukodo
csapat jobban teljesit, mint azok, aki széthtuiznak, kelle-
metlenul érzik magukat a munkajukban.

Ki a jé instruktor?

Kulcsfontossagu a siker érdekében a megfelel$ ins-
truktor kivalasztasa. A napi gyakorlatban a vallalatok jel-
lemzdéen egy ,tapasztalt kollégat” biznak meg a betanitas-
sal mondvan, 6 mar régéta itt van, jol dolgozik, biztosan
tudja, mit hogyan kell csinalni, biztosan ismeri az apr6
trukkoket. Ezzel ugyan pont egy tapasztalt munkaerdét
vesznek ki a munkavégzés aldl, vagy esetleg személyileg
ellenérdekeltséget szlil a gondolat, hogy ,ha jol kiképe-
zem, biztos az én poziciémra fog hajtani”.

Azonban a TWI modszertanaban ennél sokkal fon-
tosabb, hogy az instruktor:

* alapos és mély ismeretekkel rendelkezzen a
munka standardokrél, szabalyokrol, eléirasokrol, is-

merje a feladato-

mind a gyakorlat-

¢ tlirelmes legyen, képes legyen ugyanazt a feladatot
tani.

kat és a feladatko-
roket;
¢ felkészuljon
az oktatasra -
ban, pl. betanitasi
munkalapok ké-
tobb szempontbodl megvilagitva, ha kell Gjra és Gjra elma-
gyarazni,
Tovabba biztositani kell a vallalatnak a betanitashoz
sziikséges megfelelé kornyezetet, eszkozoket, anyagokat.

J6 instruktor 5 ismérve

Tudas Képesség

Feladat-
kérok

mind mentalisan,
Folyamat
fejlesztési
szitésével,
* képes legyen embereket oktatni, embereket iranyi-

A legegyszeriibb persze az lenne, ha a munkavégzés he-
lyén lehete a betanitast végezni, de ennek példaul egy ha-
rommuszakos munkarend esetén akar komoly akadalyai
is lehetnek.

A mosodai betanitas ugyan tipikusan nem tante-
remben elvégezhetd, de vannak olyan részei, amik haté-
konyan tamogathaték haladé megoldassal is. Pl. egyre
inkabb teret nyernek az online oktatasi megoldasok,
amelyek biztositjak az egységes tananyagot, a stressz-
mentes kérnyezetet, a sajat Gitemben térténé tanulast,
interaktiv elemekkel a begyakorlast, vizsgaztatast is.

Hogyan vezessiik be a TWI médszertant?

Csupan az alapok bevezetése, mondjuk a betanitasi
megkozelités alkalmazasa 6nmagaban még nem garantal
hossza tavon sikert, de a megfeleld tervezéssel kialakit-
hat6 egy tamogat6 kultira. Fontos, hogy a betanitast ko-
vetéen ne engedjuk visszatérni a dolgozokat a korabbi
munkarendjikhoéz, hanem 06sztondzzik a tébbi lépés
megvalositasat is (nyomonkovetés, ellenérzések, kérde-
zési lehet6ségek, fejlesztési otletek stb.).

A tapasztalatok szerint azok az igazan sikeres TWI
bevezetések, ahol a médszertant nem énmagaért kezdik
hasznalni, hanem céllal. Azaz nem azért alkalmazzak,
mert ,csak”, mert divatos, mert jokat olvastak réla, mert
latjak az elényeit, hanem azért, mert egy adott problé-
mara keresnek valos és tartés megoldast. Ha a vezetéség
kiadja a feladatot, de 6nmaga nem all mogotte és nem
biztositja pl. a 2. Munkafolyamatok modell segitségével
felszinre kertil6 Gj standardok bevezethetéségét, a dolgo-
z0k el fogjak vesziteni kezdeti lelkesedéstiket és — vissza-
utalva a cikk elsé abrajara — a standardok szépen lassan
erodalnak. De ha egy valés problémara, pl. visszatérd
lugyfélpanaszok kezelésére egy adott 1épéshez kapcsolo-
doéan kerestink megoldast, kivizsgaljuk azt a 2. Munka-
modszerek 1épéseivel és arra a kovetkeztetésre jutunk,
hogy egy adott munkafolyamati 1épés végrehajtasa em-
berenként, muszakonként ingadozé eredményt mutat,
akkor az 1. Betanitas 1épéseinek alkalmazasaval minden
dolgoz6t ugyanazon ismereti szintre tudunk hozni és
gyakorlati eredményeket elérni.

Felhasznalt irodalom

https:/ / www.muszaki-magazin.hu
oeconsulting oktatdsi anyag
https:/ /lean.org.hu/

https:/ / www.twi-institute.com
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